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RESUMO

Destaca-se, inicialmente, a importancia da interagdo social para os primatas,
incluindo os seres humanos. A comunicag¢ao é fundamental para a transmissao de
valores e informagbes, e € essencial para a sobrevivéncia e o bem-estar dos
individuos. O WhatsApp é um aplicativo de comunicagdo multiplataforma que
permite trocar mensagens de texto, audio, video e imagens. Discute-se o impacto do
WhatsApp no isolamento social, com base em um estudo exploratorio e descritivo
com 80 individuos. As entrevistas indicaram que, embora a preferéncia pela
interacdo pessoal ainda seja comum, o WhatsApp é visto como uma ferramenta util
para manter relacionamentos sociais. O estudo destaca a preferéncia por
mensagens escritas em detrimento de audios. Percebe-se que o aplicativo pode
apresentar impactos tanto positivos quanto negativos no isolamento social. Quando
usado, equilibradamente, pode melhorar a conectividade e a expressao social. No
entanto, seu uso excessivo e a substituicdo das interagdes pessoais por conversas
virtuais podem contribuir para o isolamento social. Em ultima analise, observa-se
que o WhatsApp ndo é a causa principal do isolamento social, mas seu uso
inadequado pode contribuir para o problema. Enfatiza-se a importancia de encontrar
um equilibrio saudavel entre a comunicacdo online e as interagcbes pessoais para
manter relacionamentos sociais saudaveis.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacao online. Interacbes pessoais. Isolamento social.
WhatsApp.

THE IMPACT OF WHATSAPP ON SOCIAL RELATIONSHIPS: AN ANALYSIS OF
CHANGES IN INTERACTION

ABSTRACT
At first, the importance of social interaction for primates, including humans, is
emphasized. Communication is fundamental for the transmission of values and
information and is crucial for the survival and well-being of individuals. WhatsApp is a
cross-platform communication application that allows the exchange of text, audio,
video, and image messages. The impact of WhatsApp on social isolation is
discussed, based on an exploratory and descriptive study involving 80 individuals.
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Interviews indicated that, while the preference for in-person interaction is still
common, WhatsApp is seen as a useful tool for maintaining social relationships. The
study highlights the preference for written messages over audio. It is observed that
the application can have both positive and negative impacts on social isolation. When
used in a balanced manner, it can enhance connectivity and social expression.
However, its excessive use and the substitution of in-person interactions with virtual
conversations can contribute to social isolation. Ultimately, it is noted that WhatsApp
is not the primary cause of social isolation, but its inappropriate use can contribute to
the problem. The importance of finding a healthy balance between online
communication and personal interactions to maintain healthy social relationships is
emphasized.

KEYWORDS: Online communication. Personal interactions. Social isolation.
WhatsApp.

INTRODUCAO

Unindo a biologia e a antropologia percebe-se que os primatas (incluindo a
espécie humana) se constituem em animais sociais, formando grupos com variados
graus de organizagdo, neste caso, relacionando-se particularmente através dos
niveis de estruturas cognitivas que possam apresentar (GARROS, 2023).

Conforme Sousa e Cerqueira-Santos (2011), desde os primordios, o ser
humano vem construindo a habilidade de conviver em grupos, de se socializar, por
uma questdo de sobrevivéncia. Viver em grupos permite a transmissdo de
conhecimento e habilidades de geragdo em geracédo, facilitando a adaptacédo as
mudancas ambientais.

Entretanto, talvez o mais importante esteja em que os primatas sao animais
sociais, diferentemente de outras espécies, pelo fato de apresentarem necessidades
emocionais e psicolégicas que podem ser atendidas pela interagdo com outros
membros do grupo (GARROS, 2023).

A companhia de outros primatas pode reduzir o estresse e proporcionar
conforto emocional, porém, é a comunicacdo que desempenha um papel
fundamental nas interagbes. Os primatas utilizam uma variedade de sinais e
vocalizagdes para se comunicarem uns com 0s outros em um processo complexo,
com isto expressando variadas e importantes fungbes de suas vidas sociais e
cotidianas. No que tange, particularmente, aos humanos, tem-se, de acordo com
Stoner (2006), que a comunicagéo se constitui em “um processo através do qual as
pessoas tentam compartilhar significados através da transmissdao de mensagens
simbdlicas”. Com isso, ocorre a possibilidade dos individuos promoverem a
transmissao de saberes e crencas, além de outros aspectos como, valores, ideias e
informacgdes.

Desde o nascimento, de forma que se assemelha a outros primatas, os
humanos expressam a necessidade de estabelecerem um relacionamento com os
outros (mesmo que nao humanos), mas, ainda ndo possuem a articulagdo e o
dominio da fala; entdo, através da observagcao e do convivio interativo, acabam
construindo uma estrutura simbdlica, onde palavras e frases sdo usadas para
representar conceitos, objetos, agdes e ideias, considerado basico para a vida em
sociedade e para a efetivacédo de praticas sociointeracionistas (TORRES, 2018).

Segundo Thompson (1999), “durante a maior parte da histéria humana, as
interacoes foram face a face”. No entanto, considerando os aspectos relacionados a
contemporaneidade, chega-se as redes sociais virtuais, que alteraram
significativamente, as formas de comunicagao e, seguindo essa 6tica, Sena (2014)
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ja relatava que “o uso das redes sociais era uma experiéncia relativamente nova,
que ainda gera questionamentos e exige reflexao”.

Na pesquisa de Zerger et al. (2017), o WhatsApp foi a rede social preferida
por 93,33% das pessoas consultadas. Por sua vez, no estudo de Mota (2022), foi
constatado que o WhatsApp, em escala global, constituiu-se no aplicativo de
comunicagdo mais empregado, alcangando 95,5% de utilizagdo durante o periodo
pandémico, sendo que em julho de 2021 “havia 4.48 bilhdes de utilizadores de redes
sociais em todo o mundo, equivalendo a quase 57% da populagéo global total”.

Da pesquisa “Uso de Apps no Brasil’, lancada pela Panorama Mobile
Time/Opinion Box (S/D) extrai-se que o WhatsApp esta instalado em 99% dos
smartphones brasileiros e 98% dos usuarios o abrem todo dia ou quase todo dia. O
WhatsApp se constitui em um aplicativo multiplataforma, que possibilita a troca de
mensagens em diversos formatos, como texto, audios, videos, imagens e emoajis;
além disso é possivel criar grupos, transmitir dialogos, realizar chamadas, entre
outras opg¢des (ALENCAR et al., 2015). Corroborando com estas afirmativas
Albuquerque e Couto (2018) destacam: “a necessidade de estarmos a todo
momento nos comunicando, enviando e recebendo mensagens via rede é um dos
aspectos que caracteriza 0 movimento social da cultura digital”.

Percebe-se, entdo, que este aplicativo promoveu o surgimento de um novo
paradigma cultural, através do qual tem ocorrido uma verdadeira mudanga de
habitos entre as pessoas; a ligagao via telefone deixou de ser o foco principal no
processo de comunicagdo, passando a ser a mensagem via aplicativo o principal
canal deste processo (MOTA, 2022).

Conforme Thompson (1999), a partir dos novos meios de comunicagao ha
possibilidade de interacdo “cujas relagbes sociais basicas aparecem intactas”.
Mediante a reorganizagdo de padrdes internacionais humanos, através do tempo e
do espacgo, os individuos podem interagir mesmo que n&o partihem do mesmo
ambiente.

Para Gongalves (1994), deve-se considerar que as pessoas participam do
processo de comunicacao e, neste sentido, também estao presentes suas intengoes,
seus sentimentos, e sua predisposicao. Percebe-se, entdo, que “o universo virtual
tem trazido beneficios no processo de comunicag¢ao devido ser instantaneo e ter um
retorno praticamente imediato”.

Como regra geral, redes sociais favorecem a comunicagao, possibilitando
provocar efeitos drasticos no processo de socializagdo a longo prazo, com
perceptiveis resultados emocionais e psicoldégicos dentre outros. Nestas, cada
individuo possui funcdo e identidade cultural proprios. Sua relacdo com outros
individuos vai constituindo um todo coeso que representa a rede e a criagao de
grupos de interesse (GUIMARAES et al., S/D).

Em decorréncia de sua capacidade de conectar pessoas de diferentes formas,
o WhatsApp é considerado uma rede social de mensagens instantaneas; salientando
que, enquanto suporte possibilita as mais diversas interacbes, sobre diferentes
assuntos. Porém, e isto se expressa como importante aspecto, o uso do aplicativo
esta substituindo diversas formas de relacionamentos pessoais, como as atividades
judiciarias (MOTA, 2022).

A escolha do aplicativo WhatsApp para esta analise, em detrimento de outros
similaresi, se deu pelo fato d’este ser o mais popular aplicativo de comunicacgéo, no
Brasil, conforme pesquisa realizada pela Panorama Mobile Time/Opinion Box (S/D).
Desta forma, o presente estudo objetivou verificar se a midia social WhatsApp pode
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reconfigurar as relagdes sociais, propondo uma analise nas mudangas da forma de
interacdo fomentadas através do uso desse recurso digital.

MATERIAL E METODOS

As pesquisas empregadas no contexto deste estudo foram a exploratéria e a
descritiva. Conforme Gil (2008), a pesquisa exploratoria se faz presente na fase
preliminar, expressando como finalidade a construgcdo de um referencial sobre o
assunto, proporcionando assim, uma mais eficiente delimitacao do tema da pesquisa
e a fixacdo dos objetivos. Em outro viés, tem-se a pesquisa descritiva sendo
empregada como auxilio na coleta de dados, realizada através dos questionamentos
realizados (GIL, 2008), possibilitando melhor compreensdao das interagbes
desenvolvidas através do emprego do aplicativo WhatsApp.

Para a geragao de dados, foi realizada uma consulta através de questionario
com 80 discentes (na faixa etaria de 15 a 42 anos e, interiorizando a curva de
Gauss, uma faixa etaria na ordem de 18 a 28 anos), a respeito de preferéncias de
uso de aplicativos de comunicacgao. A pesquisa foi levada a cabo com estudantes do
Ensino Médio (noturno) de uma escola da rede publica estadual do Rio grande do
Sul, no ambito do primeiro semestre de 2023. Os questionamentos foram realizados
em papel. Foram realizadas as seguintes perguntas:

1. Vocés preferem conversar pessoalmente (presencialmente) ou através de

aplicativo?

2. Quando empregando aplicativo, vocés preferem conversar pelo telefone, ou

por mensagens?

3. Quando empregando mensagens, preferem audios ou mensagens

escritas?

Os dados foram tabulados de forma simples, permitindo o somatério e
transformacado em percentagem. A tabulagdo de dados representa uma maneira de
sistematizar as informacdes coletadas na pesquisa, facilitando a interpretacdo dos
dados obtidos. Mediante essa filtragem de dados torna-se possivel realizar
comparagdes e obter insights mais aprofundados de tal forma que,
consequentemente, sejam gerados resultados mais certeiros.

RESULTADOS E DISCUSSAO
ANALISE DAS ENTREVISTAS

No que tange a esta pesquisa, tem-se que, dos 80 estudantes, quando
questionados se preferiam conversar pessoalmente (presencialmente) ou através de
aplicativo, 92% (73 individuos) revelaram que preferem conversar de forma
presencial.

No segundo questionamento (empregando aplicativo, preferiam conversar
pelo telefone, ou por mensagens), dos mesmos 80 estudantes, 96% (77 individuos)
expressaram preferir empregar utilizar mensagens em detrimento da conversacgéo
por telefone.

Finalmente, no terceiro e ultimo questionamento (empregando mensagens,
preferem audios ou mensagens escritas), 78% (62 individuos) dos 80 estudantes,
demonstraram preferéncia pelo emprego de mensagens escritas.

A crescente popularidade do WhatsApp Messenger deu origem ao uso
integral no cotidiano. Essa midia oferece oportunidades significativas em diversos
dominios, como comunicacdo e disseminacao de informagdes, educacido e
marketing, entre outros, e facilita o estabelecimento de comunidades, permitindo que
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individuos se envolvam e estabelecam conexdes com outros, independentemente de
barreiras geograficas (MOTA, 2022).

O uso eficaz do WhatsApp pode aprimorar as habilidades de aprendizado dos
estudantes universitarios, estabelecendo uma plataforma para comunicagdo com
colegas e professores.

Pode-se, partindo desses resultados, relaciona-los com os resultados do
estudo realizado por Souza et al. (2015), que quando questionados sobre a forma de
interacdo entre as pessoas, 87% dos participantes expressaram acreditar que o
WhatsApp possa de fato promover mudancas. Na mesma pesquisa extraiu-se,
também, que a maior parte dos entrevistados (60%) destacaram a praticidade como
um dos fatores mais positivos desse aplicativo, enquanto que, “44% [...] dos usuarios
acreditam que um dos pontos negativos é o fato de que a midia social cria certo
distanciamento entre as pessoas que estao préoximas”.

Resgatando-se um dos resultados do presente estudo, reitera-se que 78%
dos consultados expressaram preferir o emprego de mensagens escritas em
detrimento de outras formas de conversacéo; o que, muito embora em um indice
mais baixo, é ratificado pelo estudo de Souza et al. (2015), segundo os quais, a
maioria dos entrevistados (55%), empregam mensagens de textos. De forma
interessante, embora n&o se tratando de maioria, 49% dos usuarios neste mesmo
estudo relataram se sentirem incluidos socialmente por empregarem o referido
aplicativo.

Tem-se que habilidades eficazes de comunicagao interpessoal continuam
cruciais para os estudantes envolvidos em discussdes, tanto com colegas, quanto
professores. Em comparacdo com a comunicagdo virtual, a comunicagao
interpessoal facilita a entrega e recepcao clara de mensagens (SOLOMON; THEISS,
2022). A capacidade de observar o rosto, expressdes e linguagem corporal durante
interagdes face a face desempenham um papel fundamental na melhoria da clareza
na comunicagao e preveng¢ao de mal-entendidos (SOLOMON; THEISS, 2022).

O WhatsApp, enquanto ferramenta de comunicacgao digital, pode ter impactos
positivos e negativos no isolamento social, dependendo de como é empregado e
equilibrado com interagdes pessoais. O aplicativo se apresenta, conforme se denota
dos resultados, como uma importante rede social de conectividade, interacdo e
expressao social.

Uma investigacdo abrangente deve considerar tanto os impactos positivos
quanto negativos do uso do WhatsApp nas habilidades de comunicagao interpessoal
(DHIR et al., 2018). Muito embora a plataforma aprimore a conectividade, desafios
como a interpretagéo errbnea de mensagens e a redugao das interagdes face a face,
demandam uma necessidade premente para uma exploracdo mais minuciosa desta
ferramenta (MOTA, 2022).

A forma como o WhatsApp afeta o isolamento social pode variar dependendo
de como as pessoas o utilizam. Se o WhatsApp for utilizado de forma excessiva e
substituir o contato humano real por conversas virtuais, isso poderia contribuir para o
isolamento social. E importante encontrar um equilibrio saudavel entre a
comunicacado on line e as interacbes face a face para manter relacionamentos
sociais saudaveis.

O isolamento social ndo é causado apenas por uma unica ferramenta de
comunicag&o, mas por uma série de fatores, incluindo o estilo de vida, as escolhas
pessoais e as circunstancias individuais de cada pessoa. Portanto, o WhatsApp, por
si sO, ndo é a principal causa do isolamento social, mas seu uso excessivo e a falta
de interagdes sociais no mundo real podem contribuir para esse problema.

ENCICLOPEDIA BIOSFERA, Centro Cientifico Conhecer — Jandaia-GO, v.21 n.48; p.234 2024



Reconhecendo que os estudantes que utilizam o WhatsApp representam
diversos contextos e culturas, uma analise de como fatores demograficos
influenciam a relagdo entre o uso do WhatsApp e as habilidades de comunicacao
interpessoal garante uma compreensao detalhada (AL-RAHMI et al., 2020).

As percepcdes obtidas ao estudar a relacdo entre o uso do WhatsApp e as
habilidades de comunicacdo interpessoal contribuem para a compreensado de
tendéncias mais amplas na comunicagao digital, preparando os estudantes para os
ambientes de comunicagao futuros (JUNCO, 2015).

E perceptivel que as relagdes sociais no ciberespaco, apesar de virtuais,
expressem a tendéncia de repercutir e mesmo se concretizar no mundo real.
Estabelecem, com isto, um “novo” tipo de sociedade na qual o individuo promove o
rompimento com alguns dos principios considerados como regras sociais, com isto
ocasionando algumas alteragbes, sem que isto represente uma imposicao da
sociabilidade existente no mundo.

Partindo da premissa de que as novas tecnologias acarretem mudangas nos
modos de vida dos individuos na sociedade, percebe-se que esta ferramenta possa,
efetivamente, mudar a forma de interacdo entre as pessoas, mas, contrariando
expectativas, esta ndo se apresenta como um agente ocasionador de isolamento
social stricto sensu.

CONCLUSOES

A adaptabilidade e flexibilidade oferecidas pelo WhatsApp foram evidentes
nas diversas modalidades de comunicagcdo adotadas pelos seus usuarios. A
influéncia da plataforma tanto no desenvolvimento quanto na aplicacdo das
habilidades de comunicagao interpessoal é evidente, com os usuarios navegando
facilmente entre mensagens de texto, mensagens de voz e compartilhamento de
multimidia.

Os resultados deste estudo destacam o impacto significativo do uso do
WhatsApp nas dindmicas de comunicacao interpessoal. Porém, muito embora a
plataforma aprimore a conectividade, desafios como a interpretacdo errbnea de
mensagens e a reducao das interagcbes face a face, demandam uma necessidade
premente para uma exploracdo mais minuciosa.

Ainda que os dados coletados nesta pesquisa possam ser considerados como
nao de todo conclusivos e pouco abrangente em funcdo do tamanho da amostra,
revelam-se extremamente importantes para impulsionar pesquisas futuras.
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