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RESUMO

A atuacdo do setor de Gestdo de Pessoas e seu papel decisivo nas politicas de
treinamento e desenvolvimento em organizacdes publicas ou privadas podem ser
responsaveis pelo sucesso ou insucesso das estratégias organizacionais. Desta
forma, capacitar os colaboradores para que melhor desempenhem suas funcdes em
consonancia com o0s objetivos do empregador surge como uma estratégia capaz de
gerar beneficios para ambos. Entre os meses de outubro e novembro de 2020 foram
utilizados os descritores “treinamento e desenvolvimento” para busca nos titulos de
publicacdes indexadas em quatro bases de dados: Portal de Periddicos CAPES;
Web of Science; Scopus e SciELO, com o objetivo de sistematizar estudos
publicados entre 2015 e 2020 sobre treinamentos nas organizacbes e suas
contribuicdes para as praticas de desenvolvimento dos recursos humanos. Dos 92
artigos encontrados, 11 atenderam aos critérios de inclusdo. Houve destaque para
trabalhos qualitativos que utilizaram questionarios ou entrevistas na investigacao.
Em geral, os programas de T&D avaliados trouxeram resultados positivos.
PALAVRAS-CHAVE: Estratégia Organizacional. Gestdo de Pessoas. Treinamento e
Desenvolvimento.
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PEOPLE’S TRAINING AND DEVELOPMENT IN ORGANIZATIONS: AN
INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT

The performance of the People Management sector and its decisive role in training
and development policies in public or private organizations may be responsible for
the success or failure of organizational strategies. In this way, training employees to
better perform their duties in line with the employer's objectives emerges as a
strategy capable of generating benefits for both. Between the months of October and
November 2020, the descriptors “training and development” were used to search the
tittes of publications indexed in 4 databases: Portal de Periddicos CAPES; Web of
Science; Scopus and SciELO, with the objective of systematizing studies published
between 2015 and 2020 on training in organizations and their contributions to human
resource development practices. Among the 92 articles found, 11 met the inclusion
criteria. Qualitative studies that used questionnaires or interviews in the investigation
were highlighted. In general, the evaluated T&D programs brought positive results.
KEYWORDS: Organizational Strategy. People management. Training and
development.

INTRODUCAO

A Gestao de Pessoas (GP) tem conquistado espaco nos debates gerenciais,
sendo amplamente considerada como é&rea fundamental no atingimento dos
objetivos estratégicos das organizagbes, sejam: publicas ou privadas, o que
demanda um estrito alinhamento com a misséo, visdo, valores, cultura e estratégias
organizacionais. Lidar com pessoas, de modo geral, ndo constitui tarefa simples e,
considerando que empresas e instituicbes sdo essencialmente pensadas e
compostas por seres humanos, detentores dos mais diversos perfis, cabe ao
departamento de GP o mister de administrar este recurso tao valioso (TEIGA, 2012).

Para Ribeiro (2017), além da responsabilidade sobre etapas de recrutamento,
selecdo, treinamento, planos de cargos e salarios, contratacdo, remuneracao e
guestBes trabalhistas, a area de gestdo de pessoas também deve promover um
ambiente de trabalho receptivo a diversidade de ideias, e ainda contribuir para o
pleno desenvolvimento dos colaboradores.

O treinamento com o objetivo de desenvolver o trabalhador € utilizado como
forma de adequar o individuo as suas respectivas funcdes, para que este as
desempenhe da melhor maneira possivel e em consonancia com as metas
empresariais (TREVELATO et al., 2018). Leite e Lott (2013) argumentam, no
entanto, que a oferta pontual de programas de capacitacdo ndo se mostra
interessante, tanto para o trabalhador como para a organizacdo, em termos de
evolucao significativa para ambos.

Ao organizar um diagnéstico profundo das atuais competéncias dos
colaboradores de um 6rgéo ou empresa, o setor de gestdo de pessoas estara apto a
tracar planos de treinamento mais precisos que atendam as necessidades daquele
empregador e ainda do proprio empregado (SILVA; CAMPOS, 2020), fornecendo
mao-de-obra de qualidade ao primeiro e perspectivas de desenvolvimento pessoal e
profissional ao segundo.

Os resultados de politicas bem estabelecidas de treinamento e
desenvolvimento sdo reconhecidamente positivos (BAGATTOLI; MULLER, 2016;
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SILVA et al., 2017; SILVA; CAMPOS, 2020). A expectativa de crescimento que gira
em torno deste processo motivacional que envolve o treinamento, o0
desenvolvimento e a possibilidade de ascenséo na carreira, traduz-se no beneficio
da retencdo de talentos. Ademais, Trevelato et al. (2018) afirmam ser mais
econdmico preparar adequadamente o publico interno do que contratar pessoal com
maiores qualificacdes.

Em um mundo globalizado, as empresas sdo submetidas a uma espécie de
“selecdo natural’ para garantir a sobrevivéncia nos mercados, o que depende
diretamente da capacidade de adaptacdo as exigéncias do ambiente em que se
encontram inseridas. Os ajustes podem ocorrer em qualquer nivel de atividade (seja
na concepgdo de produtos e servigos, alteragdes na estratégia operacional, rotinas
administrativas, capacidade tecnoldgica, desde o chdo de fabrica até a alta
administracdo), o que inclui o processo de desenvolver o capital humano da firma,
para que esteja apto a auxilia-la na obtencdo de vantagens competitivas (SILVA;
CAMPOS, 2020).

Silva e Miranda (2019) destacam ainda o papel dos gestores como agentes da
mudanca, no sentido de ser preciso também capacitid-los a gerenciar 0s processos
de melhoria de desempenho dos funcionarios, no intuito de minimizar possiveis
resisténcias as alteracdes do status quo da organizacdo, bem como reduzir
sentimentos de estresse e inseguranca envolvidos, situacdo que também se aplica
ao setor publico.

Dada a atualidade e relevancia do tema no cenario de instituicdes publicas e
privadas, nas quais as politicas de gestdo de pessoas aplicadas podem ser
responsaveis, por vezes, pelo sucesso ou insucesso da estratégia organizacional,
justifica-se uma analise sobre o0s estudos contemporéneos relacionados ao
treinamento e desenvolvimento de pessoas, com propdésito de verificar o que esta
sendo produzido e como o tema vem sendo tratado pela agenda de pesquisa da
area.

O presente trabalho, portanto, procura responder as seguintes questées: como
0s pesquisadores estdo trabalhando a tematica do treinamento e desenvolvimento
de pessoas? Quais tipos de abordagens estdo em evidéncia? O objetivo é
estabelecer uma sistematizacdo das analises mais recentes sobre treinamentos nas
organizacdes e suas contribuicbes para as praticas de desenvolvimento dos
recursos humanos.

MATERIAL E METODOS

O meétodo da Revisdo Integrativa (RI) permite uma verificacdo holistica sobre
uma tematica, possibiltando a inclusdo de estudos experimentais e nao-
experimentais (SOUZA et al.,, 2010) para uma completa analise de conceitos,
estratégias e teorias empregadas, abordagens, e ainda identificacdo de problemas
metodoldgicos, que sejam comuns a um tépico de pesquisa escolhido (ERCOLE et
al., 2014).

A RI, embora amplamente utilizada para a incorporacdo de evidéncias na
saude e na enfermagem (MENDES et al.,, 2008), tem a finalidade precipua de
organizar de forma “sistemética, ordenada e abrangente” (ERCOLE et al., 2014, p.
9) os trabalhos cientificos de um certo campo epistemoldgico, encontrando-se
inserida na tipologia das revisdes bibliograficas sistematicas (BOTELHO et al.,
2011), podendo ser direcionada para o objetivo de compilar resultados alcangcados
em pesquisas sobre determinado tema ou questéo.
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Conforme mencionado na Introducédo, as questdes que nortearam o trabalho
visaram identificar como o0s pesquisadores estdo trabalhando a tematica do
treinamento e desenvolvimento de pessoas na atualidade e quais os tipos de
abordagens que se encontram em evidéncia. Para responder a estas questdes e
atender ao objetivo proposto, foram utilizados os descritores “treinamento e
desenvolvimento” para busca nos titulos de publicacdes indexadas em quatro bases
de dados: Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES/MEC); Web of Science; Scopus/Elsevier e Scientific
Electronic Library Online (SciELO), na intencdo de auferir maior variedade de artigos
e também realizar o mesmo formato de pesquisa em todas as bases escolhidas.

A busca foi realizada entre os meses de outubro e novembro de 2020 e os
seguintes critérios de inclusdo foram estabelecidos: para ser selecionado, o artigo
deveria ter sido publicado entre 2015 e 2020, com textos completos disponiveis para
livre acesso, pertinentes ao tema “treinamento e desenvolvimento” relacionado a
area de gestdo de pessoas e/ou recursos humanos das organizac¢des, sem distin¢cao
quanto ao idioma de publicacdo, descartando-se aqueles referentes a outras areas
do conhecimento, artigos repetidos, teses, dissertacbes e resumos submetidos a
congressos. Para extracdo dos dados foi utilizada adaptacdo do protocolo validado
por Ursi (2005).

Inicialmente, foram identificados 92 artigos cujos titulos mencionaram o0s
descritores “treinamento e desenvolvimento”, dos quais: 43 resultaram da consulta
ao Portal de Periédicos CAPES; 17 da Web of Science; 12 da Scopus; e 20 da
SciELO. ApoOs leitura de todos os titulos e resumos, identificou-se que 47 nao
pertenciam ao escopo da area de conhecimento de interesse neste estudo, restando
45 trabalhos nesta fase de triagem. Deste total, 21 foram excluidos por serem
duplicatas. Dentre os 24 artigos selecionados para verificacdo mais detalhada dos
critérios de incluséo, 13 ndo atenderam aos requisitos de elegibilidade. Ao final, 11
artigos cientificos demonstraram possuir 0s parametros necessarios para a revisao
em tela.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Para a apresentacao dos resultados foram elaborados quadros sinopticos para
melhor visualizagdo das informacdes coletadas, adaptando-se ao caso 0 protocolo
validado por Ursi (2005). O Quadro 1 traz aspectos gerais dos artigos selecionados,
como o titulo, ano de publicacdo, autoria, instituicdo a que 0s autores sao
vinculados, base de dados em que o estudo foi encontrado, e o Nivel de Evidéncia
(NE) segundo classificacao de Stetler et al. (1998).
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QUADRO 1- Dados gerais dos artigos incluidos na reviséao integrativa.

N° do . Ano de . Instituicéo Nivel de
Artigo e Publicacéo el Vinculada ERBE 6 DRRIES Evidéncia
O trabalhador com  deficiéncia  na 1) Andréia Maria de
organizacdo: um estudo sobre o treinamento Carvalho Maia CAPES
1 e desenvolvimento e a adequacdo das 2015 2) Maria Nivalda de UFSJ (MG) SciELO v
condicdes de trabalho. Carvalho-Freitas
5 Treinamento e d\esenvolvimen\to de pessPal: 2016 12)) %Ei);’]q'g (L:lz:rzlaBligggg:I FAE e SENAC - CAPES IV
agregando valor as pessoas e a organizacao. Miiller Blumenau (SC)
1) Bruna De Paula Rumke
Levantamento das necessidades € 2) Dionir Ramos SETREM e
3 |elaboracdo de plano de treinamento e 2016 3) Adriane Fabricio UFMS (RS) CAPES A
desenvolvimento para empresa de TI. 4) Sandra Leonara Obregon
Y Y ) S 0 go
5) Luis Felipe Dias Lopes
1) D. R. Neto
Inovacdo em politicas de treinamento e 2) F. L. Mesquita
4  |desenvolvimento: um estudo comparativo em 2017 3) K. A. Marques UFG (GO) CAPES \%
trés organizacoes. 4) A. C. Silva
5) M. R. Barros
Contribuicbes das comunidades de pratica 1 Prlzscg;q B?m dardLQ Martins
5 |para o treinamento e desenvolvimento del 2017 F) Ise‘e de Lima UNICID (SP) CAPES \Y
Dessoas. ernandgs Ribeiro
3) Jane Garcia de Carvalho
Treinamento e desenvolvimento: Um estudo 1) Diuineia Granja Pereira
6 |de caso em uma em d. tado d 2018 2) Fernando Clemente | UNIVALI (SC) e CAPES v
presa do estado do
Parani — PR. Cunha Bastqs _ UNISINOS (RS)
3) Geovana da Boit Mariot
A influéncia do treinamento e 1) Debora Vestena
7 desenvolvimento no desempenho de uma 2018 2) Eduarda Tschiedel da UFSM (RS) CAPES IV

empresa de varejo: um estudo na Eny

Calcados Ltda.

Silva
3) Luciana Davi Traverso
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4) Kamila Frizzo
5) Luana Inés Damke
6) Gabriela Rossato

Acdes de treinamento e desenvolvimento de

1) Francisca Waleska Bruno

. i o CAPES
pessoal com foco na internacionalizacdo: Um Nunes )
8 estudo nas Universidades Publicas Federais 2018 2) lvana Serra Rodrigues UFC (CE) WebsgflESIE:(i)ence v
brasileiras. Silva
1) Beatriz Goncalves
Martins
_ o 2) Lais Marques Coelho e CAPES
Desenvolvimento e validacdo de um Silva SCELO
9 |programa de treinamento em lideranca para 2019 3) Beatriz Rodrigues Bispo | UNIFESP (SP) Scopus \%
enfermeiros. dos Santos Capaccioli Web of Science
4) Vanessa Ribeiro Neves
5) Alexandre Pazetto
Balsanelli
1) Rosicley Nicolao de
Andlise da satisfacdo dos colaboradores em S_lq_uelra
~ o . 2) Fabricio Cesar de
10 relacdo a politica de treinamento € 2019 Moraes FATEC SENAI CAPES IV
desenvolvimento em uma organizagao (MT)
multinacional de Cuiabd—MT 3). Andrey_ Sartory
' 4) Ledian Cheila de Godoy
5) Moises Phillip Botelho
Acdes de treinamento em uma universidade 1) M.arla Ceélia da Sllv_a Lima Uﬁ';/é‘ASFBU;E)’
11 |publica, desenvolvimento profissional e . 2) Diva Ester Okazaki Rowe UNIVE(RS()j SGELO i

cidadania organizacional: existe relagéo entre
esses construtos?

3) Luciana Mourao
4) Abdinardo Moreira

Barreto Oliveira

(RJ), UERJ (RJ)
e UTFPR (PR)
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Os niveis de evidéncia de Stetler et al. (1998) utilizados no Quadro 1 séo
classificados em seis categorias: Nivel I) indica pesquisa que utilizou de metanalise
para sumarizar informacdes de estudos controlados; Nivel 1l) estudo experimental
individual; Nivel 1ll) estudo quase-experimental, realizado de forma controlada em
um grupo de individuos, ndo randomizado, com pré e pés-teste, ou estudo do tipo
“caso controle”; Nivel IV) estudo nédo-experimental, como pesquisa descritiva
correlacional, pesquisa qualitativa ou estudo de caso; Nivel V) relatorio de casos ou
dados obtidos sistematicamente, de qualidade verificavel, ou dados de programas
de avaliacéo; e Nivel VI) estudo baseado em opinides de autoridades respeitadas,
de autores conhecidos nacionalmente, de comité de peritos ou de o6rgdos de
regulamentacéo.

O Quadro 2, por sua vez, contempla 0s seguintes aspectos considerados
pertinentes: objetivos dos artigos cientificos, a abordagem adotada para resolugéo
do problema, os procedimentos metodolégicos escolhidos, as palavras-
chave/descritores utilizados na indexagao e as principais conclusdes dos autores.
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QUADRO 2 Obijetivo, abordagem do problema, procedimentos metodoldgicos, descritores utilizados e principais conclusdes.

humanos estruturada e como estas

empresas inovam suas politicas €

semiestruturada.

N° do . . Palavras-chave ~
Artigo Objetivo Abordagem| Procedimento / Descritores Conclusdes
“Avaliar como é realizada a insercao " . ilizad |
das pessoas com deficiéncia dentrg A O treinamento  utlizado  pelas  empresas
o . Deficiéncia.  [pesquisadas tem promovido o desenvolvimento dos
das organizagoes mediante 0 Estudo de caso. ~ A
; ) . Inclusdo. T&D. [trabalhadores com deficiéncia. Embora as
treinamento e desenvolvimento e sud Entrevista X o . :
~ . o : Tecnologia |estratégias de treinamento adotadas sejam comuns
1 |adaptacdo ao ambiente de trabalho, Qualitativa |semiestruturada, - o ~
: iy S Assistiva. aos outros funcionéarios, sem a adocdo de nenhum
considerando que ja se passaram 23 questionarios e e : i o
~ / . . Qualificacdo |procedimento especifico para as PcDs, elas tém
anos da aprovacdo da Lei de Cotas no inventarios. fissional fletid b itado.” ;
Brasil.” (MAIA: CARVALHO-FREITAS Profissional. [refletido um bom resultado.” (MAIA; CARVALHO-
2015)' ’ ’ FREITAS, 2015)
“Identificar as  possibilidades de . » . .
i ~ . Pesquisa . Na sociedade e no mundo corporativo 0S
inclusdo de pessoas através de . Treinamento. . .
. ; participante, . resultados que o treinamento e desenvolvimento
treinamento e desenvolvimento, X Desenvolvimento. ~ . I
realizando-se estudo no  Nicleo de o atraves de Conhecimento apresentam s&o notorlelmente positivos, sendo que
2 e . Qualitativa | entrevista néo- L . las  organizagbes tém  enormes vantagens
Capacitacao Continuada dos Motivagdo. Corpo I . N
X - estruturada, com X competitivas, conseguindo a retencdo de seus
Bombeiros  Voluntarios —de Santa perguntas de Bombeiros talentos e melhorando seus resultados a cada ano.”
(ZlgiaGr)lna. (BAGATTOLI; MULLER, abertas. Voluntarios. (BAGATTOLI: MULLER, 2016)
Estudo de caso. “Foi elaborada uma matriz que permite a
Pesquisa visualizacdo de quais treinamentos disponibilizar,
“ldentificar e elaborar um olano de descritiva com | Treinamento e |para seus colaboradores. A utilizacdo dessa matriz
rreinamento o desenvrc))lvimento Qualitativa e aplicacdo de |Desenvolvimento.[T&D, traz oportunidades de crescimento pessoal e
3 juntamente aos colaboradores de umal Quantitativa guestionarios, Tecnologia da [profissional, bem como aumenta o desempenho na
]em resa de TI.” (RUMKE et al., 2016) analise estatistica| Informacdo. [realizacdo das fun¢bBes, 0 que consequentemente
P ’ o observando a | Colaboradores. faumenta a produtividade, refletindo sobremaneira
correlagéo das na qualidade dos servicos prestados pela
variaveis. organizacdo.” (RUMKE et al., 2016)
“Compreender as politicas e praticas de Estudo de caso “Verificou-se que cada uma destas empresas
treinamento e desenvolvimento de Pesquisa ' Treinamento apresenta diferentes politicas e formas de
empresas de grande porte que I q . " _|desenvolver e manter seus empregados, levando
4 ’ Qualitativa | documental e |[Desenvolvimento. ! ~ . .
possuem uma area de recursos . ~ em consideracdo as decisdes estratégicas e o0s
entrevista Inovacéo.

objetivos a serem alcangados. (...) No entanto, todas
enfatizam a importancia do desenvolvimento dos
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praticas de desenvolvimento para
\valorizacao dos colaboradores.’
(RIBEIRO NETO et al., 2017)

seus profissionais, levando em consideracdo a
velocidade nas mudancas de cenarios vivenciados,
seja no mundo politico, econdmico e até mesmo
tecnoldgico.” (RIBEIRO NETO et al., 2017)

“As comunidades de pratica podem estar inseridas
dentro das organizagfes, as quais, no entanto, teréo

servidores técnicos-administrativos)

“Apresentar caracteristicas conceituais Treinamento e |que adotar métodos e técnicas de ensino-
de comunidades de préatica e analisar Desenvolvimento.aprendizagem compativeis com o0s objetivos,
0s beneficios entre as comunidades de Qualitativa Revisdo Comunidades [conteddos e objetos da capacitacdo. Como
pratica e o treinamento e bibliogréfica. Praticas. consequéncia, as comunidades de pratica poderdo
desenvolvimento de pessoas.” Competéncias [contribuir para o treinamento e desenvolvimento de
(MARTINS et al., 2017) Essenciais. |pessoas, pois oferecem aos integrantes acesso a
novo conhecimento para, assim, revelar valor
funcional.” (MARTINS et al., 2017)
“E importante que o processo de levantamento de
necessidades ndo se concentre apenas nas
Treinamento. |necessidades identificadas pelos gestores, mas que
’ A . Estudo de caso. . ; . .
Se prop6s a analisar como ocorre 0 Pesquisa Desenvolwmento._estas sejam c_ompartllhadas por _demals
processo de T&D em uma empresa do Qualitativa | documental e Levantamento |interessados, principalmente o publico direto dal
estado do Parana.” (PEREIRA et al., entrevista das acdo. Além disso, é importante que a area de RH
2018) . Necessidades dejamplie sua atuacdo, participando ativamente junto
semiestruturada. . d N ;
Treinamento. [aos gestores na identificacéo e estabelecimento de
acbes de treinamento e desenvolvimento.”
(PEREIRA et al., 2018)
“A empresa procura sempre estar atualizada,
‘Identificar se o0s processos de Estudo de caso Treinamento e [considerando-se as rapidas transformacdes do
Treinamento e Desenvolvimento Qualitativa Entrevista " |Desenvolvimento.mercado, sendo que os programas de Treinamento
influenciam no desempenho da estruturada Desempenho. e Desenvolvimento realizados com os funciondrios
empresa ENY.” (VESTENA et al., 2018) ' Colaboradores. [da empresa impactam positivamente o desempenho
da mesma.” (VESTENA et al., 2018)
“Pesquisar as acOes desenvolvidas na Pesquisa Internacionaliza “Apesar de haver um interesse e investimento na
area de Recursos Humanos d >d ~ . % larea de recursos humanos para desenvolvimento e
O . . escritiva com |&o. Treinamento. | . o . N
direcionadas para o treinamento e Qualitativa aplicacio de  |Desenvolvimento treinamento de staff universitario que vise &
desenvolvimento de staff (docentes e questionario. | Staff Académico'promogéo da internacionalidade da educagédo

superior, as universidades ainda tém um importante
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com foco no processo de
internacionalizacdo nas Universidades
Publicas Federais no Brasil.” (NUNES;
SILVA, 2018)

desafio no fomento de acdes e estratégias que
englobem a internacionalizacdo.” (NUNES; SILVA,
2018)

Estudo .
" e - . Lideranca.
Identificar as estratégias que facilitam transversal + » . . . .
. . Enfermagem. [‘Construir um treinamento a partir das expectativas
o0 desenvolvimento da lideranca, estudo de ~ . ) . . )
) P D Educacéao dos participantes foi um diferencial desta pesquisa,
correlacionando-as com variaveis de validacao de . ; - . ;
e . . i . Continuada. |pois permitiu 0 conhecimento das reais
9 [caracterizacdo, e construir e validar um| Quantitativa jprograma (técnica o . o .
. : S Hospitais de  |necessidades destes profissionais e o planejamento
programa para treinamento em Delphi). Utilizou- . ”
X S Ensino. Recursoside um programa adequado a elas.” (MARTINS et al.,
lideranca para enfermeiros.” (MARTINS se os testes de
X Humanos de [2019)
et al., 2019) Mann-Whitney e Enfermagem
Kruskal Wallis. gem.
“Avaliar o nivel de satisfacdo dos Pe;qmsa
; descritiva com o . . .
colaboradores a respeito dos aolicacio de Concessionaria ['A politica de treinamento e desenvolvimento
treinamentos e desenvolvimento u%stiognério o de Caminhdes e humano na empresa proporciona satisfacdo para os
10 proporcionados por uma empresa Qualitativa e Crlealiza 50 de Onibus. participantes. Ressalta-se que a empresa investindo
multinacional no ramo de| Quantitativa testg de Treinamento. |em seu capital intelectual, estara sempre preparadal
concessiondrias de caminhdes e énibus hipsteses pela Desenvolvimento.para inovagfes, novas tecnologias e concorréncias.”
(transportes) localizada em Cuiaba- dir;tribuigé?) T. Colaboradores. [(SIQUEIRA et al., 2019)
MT.” (SIQUEIRA et al., 2019) Student.
Analise “Houve similaridade nos achados revelados nas
» . . ~ documental, N avaliacOes dos sujeitos envolvidos, quanto a
Avaliou a relac8@o entre as percepcdes Capacitacao. ~ e ,
: survey e grupo o percep¢do positiva dos treinamentos e o reconhe-
de resultados de  treinamento, A Avaliagéo de | ! i
. - focal. Estatisticas . cimento de melhoria na qualidade do trabalho
desenvolvimento profissional e com- o I Treinamento. |~ .~ . : !
. ._| Qualitativa e descritivas, . . individual realizado pelos servidores, apés as
11 |portamentos de cidadanial o Cidadania o ~ S
o . Quantitativa | modelagens de o capacitagbes. Contudo, n&o foi visto de forma
organizacional, a partir de estudo em ~ Organizacional. . o
. . P equagbes : positiva, tanto na autoavaliacdo quanto na
uma universidade publica.” (LIMA et al., ; Desenvolvimento o o X ~
2020) estrl,Jt_urals e Profissional heteroa_lvallac;ao, a tra_nsferenma de informacbes do
analise de " laprendido para as unidades de trabalho.” (LIMA et
conteudo. al., 2020)
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Os 11 (onze) artigos selecionados estavam todos disponiveis em portugués,
publicados, em sua maioria (27%), no ano de 2018. O Portal de Periddicos
CAPES/MEC foi a base de dados que retornou a maior parte dos trabalhos (91%),
enquanto que dois dos trés (27%) indexados na SciELO, e um dos dois (18%)
indexados na Web of Science também foram encontrados na base de Periodicos
CAPES. Um (9%) artigo foi identificado unicamente na base Scopus da Elsevier.

No quesito autoria, todos os trabalhos foram concebidos por dois ou mais
autores, sendo as publicacdes por cinco autores a parcela mais relevante da
amostra (36%). Observou-se que um dos artigos foi produzido em conjunto por
autores de diferentes regibes do Pais, entretanto, quanto aos demais, 40%
concentraram-se em instituicbes da Regido Sul, seguido pela Regido Sudeste
(30%).

Um total aproximado de 82% dos artigos foi considerado possuidor de nivel de
evidéncia IV, segundo a classificacdo de Stetler et al. (1998). Dez trabalhos (91%)
utilizaram na metodologia instrumentos como questiondrio ou entrevista e 45%
declararam expressamente tratar-se de estudo de caso. Apenas um pretendeu
realizar reviséo bibliogréfica.

Neste sentido, 64% dos artigos adotaram abordagem qualitativa, 27%
priorizaram abordagem qualitativa e quantitativa; e 9% optaram pela abordagem
exclusivamente quantitativa. Embora ndo haja padronizacdo, em 91% foram
escolhidas como palavras-chave/descritores o0s termos “treinamento” e
“desenvolvimento”, escritos juntos, separados ou ainda ligados a outro vocabulo.

E possivel observar, a partir dos dados obtidos, relativa tendéncia dos estudos
que envolvem treinamento e desenvolvimento de pessoas na escolha por
instrumentos metodologicos como questionario ou entrevista e na realizacdo de
estudos preferencialmente  nao-experimentais, como pesquisa descritiva
correlacional, pesquisa qualitativa ou estudo de caso. Seguindo essa Otica, as
politicas de gestdo de pessoas de instituicbes publicas e privadas podem avaliar
suas necessidades e estratégias de acordo com as contribuicfes para as praticas de
desenvolvimento dos recursos humanos aqui sistematizadas.

Verificou-se que entre 2015 e 2020 houve certa constancia na quantidade de
publicacdes relacionadas a area de Treinamento e Desenvolvimento (T&D), o que
pode ser explicado pela atualidade e relevancia do tema no cenario das
organizacdes, compondo discussbes continuas nos meios académicos e
organizacionais em razao da importancia estratégica do capital humano.

Quanto as caracteristicas basicas dos artigos, entende-se que a utilizacao de
descritores em portugués pode ter influenciado no retorno de trabalhos
exclusivamente na lingua patria. As publicagdes por cinco autores sdo comuns em
eventos cientificos, enquanto que as regiées Sul e Sudeste concentram instituicées
de pesquisa consolidadas com programas de graduacdo e poés-graduacéo
reconhecidos nacionalmente. Um dos motivos do Portal de Periédicos CAPES ser a
base de dados com maior percentual de retorno de artigos, pode envolver a
vinculacdo deste a diversas bases de dados, incluindo Scopus, SCIELO e Web of
Science, que podem ser acessadas pelo proprio portal (CAPES, 2020).

Quanto as metodologias, a utilizagdo de questionarios e entrevistas e,
essencialmente, da abordagem qualitativa para analise dos dados (MAIA;
CARVALHO-FREITAS, 2015; BAGATTOLI; MULLER, 2016; RIBEIRO NETO et al.,
2017; PEREIRA et al., 2018; VESTENA et al., 2018; NUNES; SILVA, 2018), traduz a
necessidade dos pesquisadores estabelecerem certa proximidade com o publico-



alvo de sua investigacdo e de observarem todos o0s aspectos subjetivos
entrelacados ao escopo da pesquisa, de forma a refletir resultados confiaveis
atrelados as politicas de treinamento e desenvolvimento.

Os objetivos propostos nos trabalhos analisados convergem no sentido de
procurarem examinar os resultados e a eficacia de programas de treinamento
(NUNES; SILVA, 2018; LIMA et al., 2020); avaliar politicas de desenvolvimento
profissional (RIBEIRO NETO et al., 2017; PEREIRA et al., 2018); mensurar o nivel
de satisfacdo dos colaboradores com estes tipos de acdes (SIQUEIRA et al., 2019;
LIMA et al., 2020); verificar critérios pertinentes a inclusdo de funcionarios a
corporacdo mediante o treinamento (MAIA; CARVALHO-FREITAS, 2015;
BAGATTOLI; MULLER, 2016); validar propostas de programas (RUMKE et al., 2016;
MARTINS et al.,, 2019); e ainda, apurar os reflexos destes no desempenho
organizacional (MARTINS et al., 2017; VESTENA et al., 2018).

De maneira geral, os resultados e conclusdes dos artigos da amostra
apresentaram resultados positivos e beneficios concatenados as politicas de
treinamento e desenvolvimento investigadas (BAGATTOLI; MULLER, 2016; RUMKE
et al., 2016; VESTENA et al., 2018; LIMA et al., 2020).

CONCLUSAO

A literatura fornece relatos promissores associados as boas praticas de
treinamento e desenvolvimento nas organizagbes. O presente trabalho procurou
sumarizar de forma sistematica as pesquisas realizadas entre 2015 e 2020 sobre a
tematica do treinamento e desenvolvimento e verificar como o0 assunto estava sendo
abordado. O resultado da investigacdo veio ao encontro do que fora preconizado
pela teoria basica apresentada e corroborou para uma compreensao holistica do
fendmeno.

O arcabouco académico encontrado avaliou que os programas de capacitacéo
devem ser concebidos para melhor se adaptar as limitagbes dos funcionarios,
considerando-se, por exemplo, questdes de diversidade e acessibilidade. Para além
desse entendimento, tdo importante quanto as estratégias de treinamento tracadas
pelos gestores € justamente agregar a opinido do publico-alvo das acdes, 0 que
permitiria identificar as reais demandas de capacitacdo e adequa-las ao propoésito
institucional.

O método de pesquisa empregado permitiu elencar praticas contributivas a
gestao do desenvolvimento de recursos humanos, com destaque para as vantagens
de tornar possivel aos colaboradores o crescimento pessoal e profissional, além das
narrativas quanto aos ganhos de produtividade associados e melhorias na qualidade
da prestacdo de servicos. Estudos apontaram que em mercados competitivos, que
demandam rapida adaptabilidade por parte das organiza¢cbes, ha reconhecimento
dos gestores quanto a importancia de desenvolver seus profissionais e fortalecer o
desempenho em relacdo aos concorrentes. Por outro lado, um artigo relatou
dificuldades dos trabalhadores na aplicagdo do contetdo aprendido a realidade das
unidades de trabalho.

Dentre as limitagcbes da pesquisa encontram-se 0 uso de descritores nao
controlados, em razédo da falta de padronizacdo que acomete algumas areas das
ciéncias sociais aplicadas. O uso exclusivo de palavras-chave em portugués e a
dificuldade de associacbes com outros descritores também comprometem a
guantidade de artigos retornados pelas bases de dados.
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Os achados do presente estudo expressaram resultados positivos e beneficios
relacionados as politicas de treinamento e desenvolvimento nas instituicdes,
entretanto, um dos trabalhos (n° 11) chamou a atencao para possiveis obstaculos na
aplicacado e/ou compartilhamento do conhecimento adquirido em capacitacdes nas
rotinas dos locais de trabalho. Sugere-se que pesquisas futuras ampliem o foco
sobre esta perspectiva.
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