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Atualmente, o WhatsApp € o aplicativo mais baixado do mundo, sendo caracterizado
por ser um mensageiro gratuito e um meio de comunicacgéao rapido e agil. O objetivo
da presente pesquisa foi analisar a relevancia do aplicativo WhatsApp no ambito da
saude, por meio de revisdo sistematica de literatura. Foram utilizadas as
recomendac¢Bes metodoldgicas da declaracdo PRISMA. A base de dados utilizada
foi a PubMed. De 88 artigos identificados, foram incluidos 64 estudos que se
enquadravam nos critérios de inclusdo, destes, 25 artigos tinham objetivo
informativo, 24 utilizaram o aplicativo para praticas internas em saude, 16 para
tratamento médico, 14 para praticas educacionais, 13 utilizavam como grupos
sociais e 7 trabalhavam com intervencdes de saude a distancia. Com este estudo,
foi possivel concluir que o WhatsApp € uma ferramenta em constate
desenvolvimento e crescente importancia na area da saude.

PALAVRAS-CHAVE: aplicativos moveis, smartphones e telemedicina.

WHATSAPP AN EMERGING TOOL FOR THE PROMOTION OF HEALTH

ABSTRACT

WhatsApp is currently the most downloaded application in the world, being
characterized by being a free messenger and fast and agile communication medium.
The objective of the present research was to analyze the relevance of the WhatsApp
application in health, through a systematic literature review. The methodological
recommendations of the PRISMA statement were used. The database used was
PubMed. Of the 88 articles identified, 64 studies were included that fit the inclusion
criteria. Of these, 25 articles were informative, 24 used the application for internal
health practices, 16 for medical treatment, 14 for educational practices, 13 used as
groups and 7 worked with distance health interventions. With this study, it was
possible to conclude that the WhatsApp is a tool in constant development and
increasing importance in the health area.
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INTRODUCAO

Segundo Aronson (1977) em seu livro “Histéria Médica”, o telefone € um meio
de comunicacdo entre profissionais da salude e pacientes desde 1879. Conforme
afirmado no site de estatistica Statista (2018), atualmente os aplicativos moéveis sao
amplamente utilizados em smartphones, e o WhatsApp é o aplicativo mais baixado
do mundo. O aplicativo consiste em um mensageiro gratuito que envia e recebe
mensagens, imagens, videos, audios e documentos através de uma conexao com a
internet. Do ponto de vista da comunicacdo, a interatividade movel carrega um
significado de extrema relevancia: a liberagdo da comunicacdo bilateral humana,
sem a necessidade de proximidade fisica e mobilidade (GESER, 2004).

No ambito da saude, o WhatsApp € usado como um meio de comunicagao
rapido e agil entre profissionais da saude e pacientes. De acordo com Ranschaert et
al. (2015), médicos de diversas partes do mundo encontraram no aplicativo um uso
pratico em ambientes clinicos e administrativos. Com 0 mensageiro, tornou-se
possivel a realizacdo de atendimentos médicos prévios, sem necessariamente estar
fisicamente presente, o que possibilita maior rapidez e menor custo no atendimento.
Dessarte, 0 WhatsApp € considerado uma ferramenta de crescente importancia no
ambito de intervencBes em saude. Nesta perspectiva, o presente estudo teve como
objetivo analisar a relevancia do aplicativo WhatsApp no ambito da saude.

MATERIAL E METODOS

O presente trabalho consistiu em uma revisdo sistematica de literatura
cientifica nacional e internacional, que teve como tema a utilizacdo, beneficios e
importancia do uso do WhatsApp dentro da area da saude. O trabalho objetivou
analisar as producdes cientificas veiculadas ao portal de pesquisa United States
National Library of Medicine (PubMed). A pesquisa foi realizada conforme a
metodologia da declaragdo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta- Analyses) para trabalhos de revisao sistematica.

O estudo foi executado entre julho e agosto de 2018, com enfoque nas
literaturas publicadas nos ultimos 10 anos (01 de julho de 2008 a 01 de julho de
2018), utilizando os seguintes descritores: “WhatsApp” e “sadde”, sendo seus
correspondentes em inglés “WhatsApp” e “health”. Considerando que o numero de
arquivos no banco de dados cresce diariamente, os termos pesquisados e 0s
resultados foram mantidos durante toda a pesquisa, com base nos dados obtidos na
pesquisa feita no periodo explicito.

Inicialmente, foram identificados 88 artigos na base de dados PubMed, em
seguida, foram excluidas as cartas ao leitor e revisbes literarias , resultando na
selecdo final de 64 trabalhos incluidos no estudo e que foram classificados por:
tratamento (relacdo meédico-paciente), pratica interna (relacdo meédico-médico),
grupo social (relagcdo paciente-paciente, podendo conter minimo intermédio
profissional), saude a distancia (incluindo ajuda humanitaria, ambiente rural ou areas
de dificil acesso a tratamentos), informativo (busca transmitir qualquer
conhecimento) e educacional (utilizado em instituicbes de ensino de relacao
professor-aluno). A classificacdo foi realizada através da avaliacdo dos titulos e
resumos, de forma independente por dois pesquisadores, que discutiram e entraram
em consenso para as devidas nomenclaturas, caso houvesse divergéncia de ideais
um terceiro revisor foi consultado (Figura 1).

Apés a avaliacdo, classificacdo e andlise critica, os 64 artigos foram
categorizados por ano de publicacdo, local de origem das publicacbes (com base no
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primeiro autor), area de aplicacdo da pesquisa e eixo tematico, considerando que
alguns artigos contemplavam mais de uma classificacdo estabelecida pelos
pesquisadores, como por exemplo: educacional e informativo, ou grupo social,
informativo e de tratamento.

Trabalhos identificados na base de dados
PubMed

88 ARTIGOS

Identificacédo

v

Trabalhos selecionados ap0s avaliagdo de
titulos e resumos

Trabalhos excluidos por
ndo atenderem aos
64 ARTIGOS critérios de inclusao

Triagem

24 ARTIGOS

v

Textos completos de trabalhos selecionados

64 ARTIGOS

Elegibilidade

v

Estudos incluidos na analise critica

64 ARTIGOS

Incluido

FIGURA 1: Representagdo esquematica dos métodos de identificagdo, triagem, elegibilidade e
inclusao de artigos na revisao de acordo com o PRISMA Flow Deagram.

Este parecer contribuiu para designar as melhores conjecturas do objetivo
desta pesquisa. Foram incluidos neste trabalho os estudos que tinham como
enfoque a interacdo entre os profissionais de saude através do WhatsApp, para
discutir questdes de saude, além de estudos de casos e beneficios ou limitagbes da
plataforma do WhatsApp. As cartas ao leitor e revisdes literarias foram excluidas da
busca, por ndo possuirem dados cientificos concretos.

Portanto, com a avaliacéo critica dos estudos selecionados, realizada também
de forma independente por dois pesquisadores, possibilitou a verificacdo das
seguintes informacdes: autor, ano, local de publicacéo, objetivos, metodologias,
resultados e demais informacgdes relevantes para esta pesquisa. Por fim, os dados
foram tabulados e organizados em planilhas do programa Microsoft Excel 2016 e
Microsoft Word 2016.
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QUADRO 1 - Classificacdo dos 64 artigos publicados pelo PubMed segundo ano,
autor, pais e eixo tematico.

ANO AUTOR APLICACAO EIXO TEMATICO

2013 Shabeer Ahmad Wani et al. Arabia Saudita Pratica interna

2014 Vincenzo Giordano et al. Brasil Pratica interna

2014 Padma V. Srivastava et al. india Tratamento

2015 Laura Veneroni et al. Italia Tratamento/ informativo

2015 Adria Muntaner-Mas et al. Espanha Tratamento/ informativo

2015 Jennifer Chipps et al. Africa Educacional/ Saude a distancia/ Tratamento
2015 Binish Khatoon et al. Reino Unido Educacional

2015 Luis Vasquez-Silva et al. Peru Pratica interna/ Informativo
2015 Juliana J. Willemse Africa Pratica interna/ educacional
2015 Anouk Middelweerd et al. Holanda Educacional/ Tratamento

2015 Francesca Zotti et al. Italia Grupo social/ Tratamento/ Informativo
2015 Sunil R Dhiliwal et al. india Tratamento/ informativo

2015 Vishesh Khanna et al. india Pratica interna/ Tratamento/ Informativo
2015 Maximilian Johnston et al. Reino Unido Pratica interna

2016 A. Hemdi et al. Arabia Saudita Grupo social

2016 Ganasegeran K et al. Malasia Pratica interna/ Educacional
2016 Michal Gur et al. Israel Tratamento/ informativo

2016 Nardo B et al. Italia Pratica interna

2016 Bhekumusa Wellington et al. Africa Informativo

2016 Gil Siegal et al. Israel Pratica interna

2016 Hana Alsobayel Arabia Saudita Pratica interna/ Informativo
2016 Jade Vu Henry et al. Africa Pratica interna

2016 Salwa Bahkali et al. Arabia Saudita Informativo

2016 Salwa Bahkali et al. Arabia Saudita Informativo

2016 Amr Jamal et al. Arabia Saudita Pratica interna

2016 David Musoke et al. Africa Saude a distancia/ Educacional
2017 Yea Hung Tang et al. Malasia Grupo social / Educacional / Informativo
2017 R. Martinez et al. Africa Pratica interna

2017 Christoph Pimmer et al. Malawi Saude a distancia / Informativo
2017 Prajna Pramod Nayak et al. india Informativo/ Tratamento

2017 Moumita Basu et al. Nepal Saude a distancia

2017 Luis Fernandez-Luque et al. Catar Grupo social/ informativo

2017 Maurice Mars et al. Africa Pratica interna

2017 Luisa Russo et al. Italia Tratamento/ informativo

2017 Yee Tak Derek Cheung et al. China Grupo social /Informativo

2017 Rabhila Iftikhar et al. Arabia Saudita Informativo/ Grupo social

2017 Yee Tak Derek Cheung China Grupo social

2017 Aftab Ahmed Khan et al. Arébia Saudita Educacional

2017 Esron Daniel Karimuribo et al.  Africa Pratica interna/ Grupo social
2017 Adidja Amani et al. Camardes Pratica interna

2017 Davut Sahin et al. Turquia Pratica interna

2017 Erik Bayona et al. Peru Tratamento/ Informativo

2017 Mohamed Elamein et al. Siria Informativo

2017 DrorBen-Zeev et al. Israel Saude a distancia
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2017 Sami Eksert et al. Turquia Pratica interna

2017 A M A Nasirudeen et al. Singapura Educacional

2017 Lewis Raiman et al. Reino Unido Grupo social/ Educacional

2017 Thamra S. Alghafri et al. Oma Grupo social/ Tratamento/ Informativo

2018 Suha J. Patel et al. Kenya Grupo social/ informativo

2018 Turki Alanzi et al. Ardbia Saudita Tratamento / informativo

2018 Luis D. Mazzuoccolo et al. Argentina Tratamento/ saude a distancia

2018 Ahmed Alkhalaf et al. Arabia Saudita Educacéo

2018 Sarah Lunsford et al. india Pratica interna

2018 Laura Krynski et al. Argentina Tratamento

2018 Sergio Carmona et al. Canada Pratica interna/Educacional

2018 Palanisamy B. et al. india Informativo

2018 Itai Gross et al. Israel Pratica interna

2018 Khalid A. J. Al Khaja Barém Informativo

2018 Eiad AlFaris et al. Ardbia Saudita Educacional

2018 Hamidi AlOnezi et al. Arabia Saudita Informativo/ Grupo social

2018 R.M. G. Gozalo et al. Espanha Pratica interna

2018 Christoph Pimmer et al. Suica Educacional/ Prética interna

2018 Amanda Nikolic et al. Australia Pratica interna

2018 Thamra S. Alghafri et al. Oméa Pratica interna/ Grupo social
RESULTADOS

Considerando a utilizagdo do WhatsApp para a promoc¢do da saude e o
processo de implementacao, foi possivel identificar que dos 64 artigos selecionados
na base de dados PubMed, 25 tinham objetivo informativo, com o intuito de
disseminar informacdes referentes a saude, 24 utilizaram o aplicativo na pratica
interna entre médicos e equipe de saude, 16 para tratamento entre médicos e
pacientes,14 no ambito académico, 13 em grupos sociais onde os individuos
discutiam sobre determinadas doencas e sete (7) trabalhavam com intervencéao de
saude a distancia (Figura 2).

*8 Informativo; 25
= Pratica interna; 24
E Tratamento; 16
] Educacional; 14
3 Grupo social; 13
iE I Saude adistancia: 7
I T T T T T 1
0] 5 10 N 1d5 . 20 25 30
umero de artigos

FIGURA 2 - Namero de artigos publicados no periodo de 2013 a agosto de 2018 sobre "WhatsApp" e
"health". Classificagdo baseadas nos eixos tematicos.

*Alguns artigos contemplam mais de um eixo tematico simultaneamente.

DISCUSSAO
Por meio do método de revisao sistematica de literatura cientifica, o presente
estudo identificou aumento no numero de pesquisas cientificas brasileiras
relacionadas ao uso do WhatsApp no ambito da saude. Através do aplicativo, a
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comunicacdo € realizada de maneira rapida, pratica e econdmica. A relagéo
interdepartamental tornou-se mais eficaz e direta. Segundo as informagbes
publicadas no préprio site do aplicativo WhatsApp (2018), no que se refere a
seguranca, a criptografia de ponta-a-ponta do WhatsApp assegura que as
informacgdes compartilhadas sejam copiadas ou investigadas por terceiros, portanto,
para cada mensagem, uma chave especial € criada, garantindo a seguranca de
todas as conversas.

Pratica interna

Com o avanco cientifico e tecnoldgico, a barreira geografica deixou de ser um
problema, principalmente com a utilizagdo das tecnologias mHealth, que se tornou
um dos principais métodos de disseminacdo de informacdes e conhecimentos
referentes as areas da saude, especialmente para a promocdo da saude e
prevencdo de doencas através do uso da tecnologia mével (GIORDANO et al.,
2015).

O WhatsApp mostrou-se popular na area médica por ser uma ferramenta
pratica e eficiente para realizar comentarios e discutir casos com outros
profissionais, possibilitando uma comunicacdo de forma rapida e efetiva. A
informac&o pode ser compartilhada tanto com outros profissionais da saude, como
também com pacientes (WANI et al., 2013).

De acordo com Giordano et al. (2015), uma das principais funcdes do
WhatsApp no ambiente clinico, € compartilhar informacbes e solicitar acbes. O
aplicativo é altamente eficaz para questdes administrativas, instrucées e perguntas,
gue devem ser respondidas de maneira clara e direta. Entretanto, o aplicativo néo
deve substituir a comunicacao direta entre os profissionais da saude, uma vez que 0
mensageiro atua como uma ferramenta de auxilio para evitar o atraso e a lentidao
na partilha de informacgfes importantes.

Conforme afirmam Johnston et al. (2015), o aplicativo promove o
aceleramento na comunicacao entre diversas funcdes de um hospital ou clinica. O
médico ndo precisa necessariamente estar presente a todo tempo para estudar
diagnésticos ou informar sobre tratamentos. Ademais, Johnston et al. (2015),
também reflete que o WhatsApp € util para a ligacdo entre diversos servicos de
salde, seja para se comunicar ou interagir com outros profissionais, o aplicativo
mostra-se eficaz para trabalhos em equipe e registro de informacdes.

Grupo social

As plataformas de mensagens instantaneas integram algumas das qualidades
das midias moveis e sociais, tornando-se emblematicas para os niveis crescentes de
convergéncia de midia, que podem ser alavancados no trabalho de assisténcia a
salde (PIMMER; TULENKO, 2015).

A Internet € um recurso util para individuos que buscam uma variedade de
informacdes relacionadas a saude. As melhorias constantes na area de tecnologias
e de midia social, oferecem atualmente conteudos de facil acesso sobre saude. A
literatura demonstra que o0 apoio social € considerado como uma abordagem
adequada para diminuir as altas taxas de recaida do uso de tabaco. Duas formas de
apoio social foram eminentes, ou seja, apoio social intra-tratamento e apoio social
extra-tratamento. O apoio social intra-tratamento é prestado por um profissional de
saude e é considerado parte do programa de tratamento (PATEL et al., 2018).
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De acordo com Tang et al. (2018), que se refere ao tabagismo, o apoio intra-
tratamento visa estimular o compartilhamento de informagfes sobre a eficicia de
varias modalidades de abandono ao tabagismo e afirma a crenca de que parar de
fumar é possivel. O suporte de intra-tratamento também comunica o cuidado e a
preocupacdo com relacdo aos sentimentos dos pacientes e incentiva-os a falar
sobre os processos de cessacao do tabagismo.

Tratamento

A comunicacdo online transforma o modo de se relacionar com outras
pessoas. A relacdo entre médicos, enfermeiros e pacientes passou a ser mais rapida
e eficaz com a utlizacdo do WhatsApp (SRIVASTAVA et al, 2014). O
comportamento digital ativo dos pacientes e a educacdo em saude por meio das
tecnologias mHealth, possibilita 0 amento da adesao a estilo de vida mais saudavel
(CHIPPS et al., 2015).

Krynski e Goldfarb (2018), refletem que com o advento do WhatsApp como
uma ferramenta essencial na comunicacéao interna e externa no ambito da saude, os
enfermeiros passaram a desempenhar um papel ainda mais direto com o0s
pacientes, e a assisténcia a saude passou a ser mais rapida e precisa. Atraves do
aplicativo, a conversa € instantanea e os cuidados entre promotores da saude e
pacientes acontece de forma mais acentuada.

Informativo

A educacdo em saude se transformou apds o surgimento das tecnologias
mHealth, por promover e facilitar o compartilhamento de informacdes sobre assuntos
relacionados a saude. O WhatsApp também funciona como uma ferramenta de
gerenciamento de visitas em hospitais, que quando sdo marcadas pessoalmente,
podem demorar um tempo consideravel (ALSOBAYEL, 2016).

A orientacdo sobre Quality Improvement (QI) ou seja, pratica clinica sobre
dados de indicadores de desempenho, torna-se ainda mais eficaz com a utilizacao
do aplicativo WhatsApp. Quando utilizado de forma correta, o WhatsApp pode
incentivar a criagdo de um ambiente de trabalho no qual os profissionais séo
acessiveis. O constante fluxo de mensagens pode ser um elemento de distracgéo,
entretanto, o aplicativo possui a opcado de silenciar as mensagens indesejadas
(PAHWA et al., 2018).

O desenvolvimento da tecnologia ndo s6 possibilitou a criacdo de plataformas
que facilitam e auxiliam a promocé&o da saude, como também beneficiou o processo
de aprendizagem e educacao em saude dos pacientes. Além da comunicacao diaria,
0s smartphones possuem um papel de extrema importancia na medicina pratica,
pois através desses dispositivos, a comunicacdo entre diferentes departamentos
promotores da saude se tornou mais rapida e a comunicagéo entre profissionais da
salde e pacientes passou a ser mais eficaz (PALANISAMY et al., 2018).

Saude a distancia
As realizacfes de intervencdes com pacientes séo elaboradas através de um

processo comunicacional bidirecional, sem restricdo a faixa etaria ou nivel
educacional. A comunicagdo movel e a comunicacdo em rede liberam a
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comunicacao bilateral e, de certa forma, torna emissor qualquer uma das partes
envolvidas no processo comunicativo (BASU et al., 2017).

O compartilhamento de conteddo multimidia faz com que as informacdes
cheguem até os pacientes de maneira didatica e eficaz. A utilizacdo de videos,
audios e mensagens de texto compdem uma pratica eficiente de ensino e
aprendizagem (CHIPPS et al., 2015).

Educacional

Aprender em ambientes clinicos e hospitalares é considerado como um
elemento-chave da educacdo em enfermagem, pois € um meio essencial para os
estudantes se aperfeicoarem nas técnicas e praticas profissionais (PAPP et al.,
2003). No entanto, estagios clinicos insatisfatorios sdo uma das principais causas de
atrito e abandono dos programas de educacdo em enfermagem, onde a experiéncia
de aprendizado clinico é frequentemente caracterizada por altos niveis de incerteza,
falta de apoio e relacionamentos insatisfatorios com educadores e funcionarios
(KILLAM; HEERSCHAP, 2013). Essas dinamicas podem resultar em sentimentos
crescentes de alienacdo, que pode ser agravado pelo isolamento dos alunos, com
0s seus colegas e familiares (KILLAM; HEERSCHAP, 2013).

Neste contexto, varios estudos recentes enfatizam o uso de midia digital para
impactar positivamente nas experiéncias de estagio dos estudantes de enfermagem.
Em particular, a adocédo de midias moveis e sociais, estdo cada vez mais integradas
nos ambientes pessoais de aprendizagem dos estudantes de enfermagem.
(LEVETT-JONES et al., 2009).

Uma andalise recente sobre o uso de dispositivos moéveis durante os estagios
de enfermagem indica que os dispositivos moéveis digitais podem ser ferramentas
valiosas para fortalecer a interacdo entre os colegas e os tutores, e aliviar o
isolamento dos estudantes (STRANDELL-LAINE et al.,, 2015). Uma revisao
sistematica afirma que as tecnologias web 2.0 sdo ferramentas adequadas de
treinamento clinico na educacdo em enfermagem, evidenciando o apoio da
comunicacdo entre pares e aluno-professor, como sua principal vantagem
(ARRIGONI; ALVARO, 20186).

Um dos poucos estudos de maior escala encontrou correlagdes positivas
entre a educacéo de estudantes de enfermagem e o uso informal das midias sociais,
e sua resiliéncia pessoal e de grupo durante os estagios. Essa associagdo foi
fundamentada pela capacidade das midias sociais em criar e manter
relacionamentos sociais e ainda servir como um recurso para feedback e apoio
emocional em circunstancias estressantes da pratica clinica de aprendizagem
(WARSHAWSKI et al., 2017).

No contexto da educacdo, um estudo sobre o uso de mensagens
instantaneas em ambientes de ensino superior, revelou que os alunos de graduagao
utilizaram essas ferramentas para desenvolver estruturas de estudo de apoio de
pares. A ferramenta contribuiu para a criagdo de vinculo entre os estudantes e
ajudou-os a sustentar e desenvolver relacionamentos pessoais, confianca e zonas
de intimidade através de fronteiras geograficas e temporais (TIMMIS, 2012).

As principais vantagens do WhatsApp aparentam estar na conexao de
estudantes de enfermagem em contextos de aprendizagem clinica com outros
profissionais da area da saude, incluindo estudantes, colegas, enfermeiros e demais
profissionais, evidenciando-se o potencial da tecnologia de comunicacdo movel para
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aliviar o isolamento durante episddios de aprendizagem clinica (GARRETT et al.,
2011).

CONCLUSAO

Portanto, conclui-se que o aplicativo WhatsApp € uma ferramenta benéfica
tanto para a promoc¢ao da saude, quanto nas relagdes entre profissionais da saude e
pacientes. O aplicativo é superior a outras plataformas pois a sua oferta de
informac¢des multimidia envolve os receptores de mensagens. A criptografia € um
fator que garante a seguranca dos individuos que utilizam a plataforma,
assegurando o sigilo das mensagens e o envio de informac¢des importantes de forma
confiavel.

O aplicativo possibilita promover a saude e disseminar informacdes
importantes sobre saude-doenca, de uma forma barata. As intervencdes em saude
tornam-se eficazes quando realizadas de maneira objetiva e através da plataforma
correta. O conhecimento entre profissionais da salude e pacientes é compartilhado,
estimulando a mudanca de comportamento e melhoria na qualidade de vida da
populacao.

Outrossim, 0 avango tecnologico contribui diretamente para o
desenvolvimento de novos tratamentos, intervencbes e promocao da saude, e
consequentemente, para a construcao de ambientes e estilos de vida saudaveis.
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