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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo obter um diagnostico das industrias de queijo
do Litoral Sul da Bahia e caracteriza-las quanto aos aspectos produtivos, logisticos,
de qualidade e ambiental. Foi identificado que os laticinios trabalham com baixa
produtividade e diversidade de produtos e que a maior parte do soro gerado, cerca
de 14,8 mil litros/dia, atualmente, € destinada para alimentacdo animal, atividade
com baixo nivel de agregacdo de valor ao insumo, e que ¢é justificada,
principalmente, pela falta de demanda comprovada para a valorizacdo do residuo.
Em relacdo aos aspectos de qualidade, todas as empresas se apresentaram em
conformidade com os padrbes exigidos pela Agéncia de Defesa Agropecuaria da
Bahia - ADAB, entretanto, no que se refere aos impactos ambientais foi observada
que apenas um terco das empresas da regido tém mecanismos de gestdo e de
tratamento dos residuos. Este trabalho contribui com uma ferramenta para o
desenvolvimento de estudos que indiqguem solucdes ou propostas de melhorias para
produtores de queijos com técnicas de gerenciamento defasadas, para que possam
fornecer um melhor equilibrio entre a relacdo empresa, sociedade e meio ambiente.
PALAVRAS-CHAVE: Caracterizagéo, Laticinios, Litoral sul da Bahia.

CHARACTERIZATION AND DIAGNOSIS OF THE CHEESE PROCES SORS
INDUSTRIES SOUTH COAST OF BAHIA

ABSTRACT
This study aimed to get a diagnosis of cheese industries of the South Coast of Bahia

and characterize them as the productive aspects, logistics, quality and
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environmental. It was identified that the dairy work with low productivity and product
diversity and that most of the generated whey, about 14,8 thousand liters/day
currently is destined for animal feed activity with low added value to input and that is
justified mainly by the lack of demand for the proven value of the waste. In relation to
the quality aspects, all companies presented in accordance with the standards
required by the Agricultural Protection Agency of Bahia - APAB, however, with regard
to the environmental impact was observed that only a third of companies in the
region have mechanisms management and treatment of waste. This work contributes
to a tool for the development of studies to suggest solutions or proposals for
improvements for producers of cheeses with outdated management techniques so
that they can provide a better balance between the relationship business, society and
the environment.

KEYWORDS: Characterization, Dairy, Southern coast of Bahia.

INTRODUCAO

A industria de laticinios é uma das principais fontes de geracédo de efluentes
industriais. A quantidade de efluentes pode variar significativamente, dependendo da
caracteristica do produto final, dos métodos empregados e do tipo de sistema e
operacdo utilizados na fabricacdo e na planta de producdo (CARVALHO et al.,
2013).

A denominacéao “industria de laticinios” provém das empresas que adquirem o
leite para uso como matéria prima na fabricacdo de creme de leite, manteiga,
coalhada, iogurte, bebidas a base de leite, leite em po6, queijos - inclusive
inacabados, farinhas e sobremesas lacteas (CNAE, 2015).

O Nordeste participa com percentual igual a 5,0% na aquisicdo nacional de
leite, uma taxa considerada baixa em relacdo a outras regibes como o Sudeste e o
Sul que representam 41,4% e 33,8%, respectivamente. Apesar disto, a Bahia
encontra-se em décimo lugar no ranking das unidades federativas que mais
adquiriram leite para processamento no ano de 2014, possuindo uma participacao
nacional significativa (IBGE, 2014).

Dentro dos produtos lacteos, o queijo apresenta uma demanda crescente e é
0 produto mais consumido depois do leite puro, sendo altamente recomendado para
fazer parte de uma dieta saudavel e equiliborada (GONZALEZ-GARCIA et al., 2013).
No entanto, a fabricacdo de queijo € um processo complexo que gera o soro de leite,
um coproduto, que ainda é desperdicado pela maioria das pequenas e médias
empresas (KIN et al., 2014).

O soro € um liquido com cerca de 7% de solidos, compostos principalmente
por proteinas e agucares com uma carga de Demanda Bioquimica de Oxigénio —
(DBO), equivalente a cerca de 10 a 100 vezes mais ao volume de esgoto doméstico
comum, pois possui, devido aos nutrientes, uma composicdo quimica que nao
permite uma répida degradacdo no meio ambiente, podendo afetar fortemente a
qualidade dos corpos d"agua, causando a eutrofizacdo e problemas associados com
o rapido crescimento de algas (VARANK & SABUNCU, 2014).

KIN et al. (2014) afirmam que séo necessarios estudos que ajudem a estimar
as consequéncias ambientais associadas a manufatura de queijos para contribuir
com melhorias que promovam a sustentabilidade. Neste contexto, o objetivo deste
artigo consistiu em obter um diagndstico das industrias de queijo do territorio de
identidade Litoral Sul da Bahia e caracteriza-las quanto aos aspectos produtivos,
logisticos, de qualidade e ambientais.
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MATERIAL E METODOS

A populacdo de estudo deste artigo € representada pelas industrias de
laticinios que produzem queijos nas cidades que estdo contidas no territorio de
identidade Litoral Sul da Bahia, area assim denominada pela Superintendéncia de
Estudos Econdmicos da Bahia (SEI, 2014), e que contempla 26 municipios.

De acordo com pesquisas realizadas na Agéncia de Defesa Agropecuaria da
Bahia em marco de 2015 (ADAB, 2015) e na Federacao das Industrias do Estado da
Bahia (FIEB, 2015) foram encontradas 10 fabricas de laticinios que produzem queijo,
alocadas em oito municipios dos 26 contemplados, a saber: Ibicarai, Floresta Azul,
Canavieiras, Coaraci, Jussari, Urucuca, Pau Brasil e Itabuna. Estdo fora do escopo
desta pesquisa as empresas informais.

As industrias de laticinios ndo foram identificadas ao longo do estudo, porém,
para auxiliar e orientar as discussdes, foram utilizadas letras do alfabeto de forma
aleatéria para identifica-las durante a discussdo dos resultados. O formulario
eletrdnico (APENDICE A), por sua vez, foi desenvolvido no Google Drive, sendo
composto por 31 questdes e dividido em trés partes, a primeira parte relacionada a
Logistica e Questbes Produtivas, a segunda parte trata de questdes referentes a
Gestdo da Qualidade e a terceira parte aborda perguntas referentes as Questdes
Ambientais.

Na parte sobre a Logistica e Questdes Produtivas, o objetivo reside na
compreensao do funcionamento da cadeia de suprimentos e da estrutura produtiva
das empresas, tratando de questdes como a origem de recebimento do leite e as
regides e frequéncia de entrega do produto acabado; layout produtivo; capacidade
de processamento versus processamento diario; diversidade produtiva;
espaco/interesse para armazenamento/producdo de novos produtos; interesses na
participacdo de uma rede de beneficiamento do soro; interesses na producao de
bebida lactea com soro e barreiras verificadas para a produgdo atual de bebida
lactea.

A parte do formulario referente & Gestdo da Qualidade buscou analisar as
condicbes de qualidade das empresas e foram elaboradas questbes para
compreender o método de acompanhamento da qualidade dos fornecedores e sobre
a existéncia e aplicabilidade de Boas Praticas de fabricacdo — BPF, do Procedimento
Padréo de Higiene Operacional — PPHO, da Analise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle — APPCC e do Controle Estatistico de Processos — CEP.

Quanto aos Aspectos Ambientais, foram analisados dois pontos: a gestao de
materiais desperdicados e do consumo de agua e de energia. Estas questdes foram
respaldadas na Resolugao n°® 237 de 1997 do Conselho Nacional de Meio Ambiente
— CONAMA, que dispde sobre critério para obtencdo de licenciamento ambiental; na
Lei n® 12.305 de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos e na Resolugéo
n°430 de 2011, também do CONAMA, que trata sobre condi¢cdes e padrdes de
langcamentos de efluente (BRASIL, 1997; BRASIL, 2010; BRASIL, 2011a).

A aplicacdo do formulario seguiu o seguinte procedimento: Primeiramente foi
realizado contato por telefone, por meio dos nameros disponibilizados no site oficial
publico da ADAB (ADAB, 2015), numa tentativa de obter os enderecos eletrénicos
dos responsaveis pelas empresas. Do total de 10 empresas encontradas uma néo
foi localizada pelos contatos, restando nove as quais todas disponibilizaram o
endereco eletrénico para contato com o proprietario. Em seguida foram enviados os
enderecos virtuais dos formularios para os enderecos eletronicos obtidos sem
identificacdo do participante. Com o0s dados coletados foram realizados o
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processamento e discussao dos resultados, sendo feita com o auxilio de planilhas
eletrdnicas para tabulacéo e exposicao das informacdes em forma de gréficos.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A segquir, iniciam-se as discussbes sobre o0s resultados acerca do
levantamento sobre a Logistica e Questdes Produtivas, a Gestdo da Qualidade e
dos Aspectos Ambientais das empresas de laticinios produtoras de queijo do Litoral
Sul da Bahia.

Logistica e Questdes Produtivas

A rede de organizacdo envolvida no gerenciamento logistico de cadeias de
suprimentos compreende muitas vezes, varias empresas, tanto a montante quanto a
jusante, além do consumidor final (BALLOU, 2006). Sendo assim, foi verificado que
a area de abrangéncia logistica das empresas de laticinios do sul da Bahia envolve
as regides que fornecem o leite e as que recebem os produtos acabados, no
entanto, foi possivel verificar que os atores da cadeia de suprimentos dessas
empresas estdo na propria regido, com predominancia de abastecimento das
regibes proximas ao local de producdo dos laticinios. O que permite afirmar que os
laticinios estdo estrategicamente localizados e que o territério de identidade Litoral
Sul possui parcela significativa na bacia leiteira da Bahia.

A alocacéao estratégica de uma empresa representa a organizacao sistematica
das operacdes e das taticas praticadas internamente por ela, mostrando a eficiéncia,
tanto individualmente, quanto da cadeia produtiva, no que se refere ao fluxo de
materiais, informacdes, pessoas, e tudo que pode fluir pela rede de suprimentos
(MENTZER et al., 2001; SLACK et al., 2013).

Existem cooperativas associadas as empresas que beneficiam o leite de
diversos produtores, a empresa E, por exemplo, localizada em Coaraci, beneficia
cerca de nove cooperativas associadas a propria cidade e aos municipios de
Itajuipe, Barro Preto, Ibicarai, llhéus, Floresta Azul, Almadina e Itapitanga. Quanto a
frequéncia de distribuicdo dos produtos pelas empresas, pode-se dizer que é ativa,
ou seja, em 38% das empresas a distribuicdo € em média trés dias da semana e em
88% a distribuicdo é de cinco dias na semana, possuindo uma atuacao relevante no
mercado regional.

Foi possivel observar que a estrutura produtiva da maioria das empresas €é de
layout simples e tipico de empresas de pequeno e médio porte, com excecao das
empresas: A, que possui alta capacidade produtiva e possui a maior escala de
processamento dentre as empresas que responderam o questionario; e C, que
possui alta capacidade produtiva, porém ainda permanece em baixa escala de
producdo. A Figura 1 mostra um grafico comparativo entre a média da capacidade
produtiva de processamento de leite e a média de processamento atual de leite nas
empresas. Vale ressaltar, que a estimativa da média de processamento diario de
leite pela empresa, considera o prazo de um ano de histérico e apenas para a
producao de queijos.
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FIGURA 1 - Capacidade produtiva e produtividade atual das empresas
produtora de queijo no Litoral Sul da Bahia. (Fonte: Dados da
Pesquisa)

Conforme a Figura 1, todas as empresas trabalham abaixo da capacidade
produtiva maxima. A maioria processa de 5a3,5 x10° L/dia de leite, uma
capacidade de processamento que se enquadra na faixa das empresas de pequeno
e medio porte (ALVES, 2008), com excecdo da empresa A, que processa em média
de 15,5 mil L/dia de leite.

A explicacdo dos proprietarios para a baixa producéo reside na sazonalidade
do fornecimento de leite por pequenos produtores, 0s quais possuem 0 pico de
fornecimento entre os meses de abril e outubro e a diminuicdo no fornecimento no
periodo de novembro a marco. As variacdes climaticas da regido, caracterizada por
altas temperaturas e média pluviosidade, também influenciam na producéo de leite
pelas vacas e consequentemente na producdo do queijo. Outro fator consiste na
baixa demanda por queijo na regiéo.

ALVES (2008) corrobora com o posicionamento dos produtores de queijo e
lembra que desde as 10 ultimas décadas, a pecuaria leiteira no Brasil € marcada por
pequena produtividade e a situacdo ainda se torna mais drastica quando se associa
elevada sazonalidade dos fornecedores e baixa qualidade do leite.

No entanto, LOPES et al. (2007) lembram que a determinacdo das condicdes
de eficiéncia econdmica e dos niveis de escalas de producdo na pecuéria leiteira
pode indicar a correta alocacdo dos recursos produtivos e auxiliar no
estabelecimento de politicas publicas que considerem as diferencas regionais neste
sistema produtivo.

Quanto aos produtos fabricados, os laticinios analisados apresentaram baixa
diversidade (Figura 2). O gqueijo tipo mucarela € produzido por todos os laticinios,
variando entre mugarela normal em 75% das ocorréncias, e em mugcarela de bufala,
25% das ocorréncias restantes. Em seguida tem-se a producdo de manteiga com
representacéo de 63% e, com menores influéncias, a producéo de queijo provolone,
prato, parmesao, minas padrdo, frescal, ricota, iogurte e distribuicdo de leite
pasteurizado industrial.
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FIGURA 2 - Porcentagem de Produtos fabricados nas industrias
de laticinios no Litoral Sul da Bahia. (Fonte: Dados da

Pesquisa)

Este cenario de baixa diversidade também foi identificado por ALVES (2008).
O autor aponta que o impulso modernizador das empresas de laticinios é freado
pela baixa rentabilidade da producdo de leite cru, cujos precos sao vistos pelo
produtor rural como insuficientemente compensadores, em confronto com 0s custos
elevados dos insumos modernos, como racdes balanceadas e sementes especiais
para pastagens. O autor também afirma que pequenas producbes e baixa
diversidade em algumas regides sdo geralmente compensadas pelo crescimento em
regides anteriormente pouco exploradas. Situagdo essa que colabora para baixa
produtividade e para resisténcia a inovagao por algumas empresas. Atualmente, as
regibes caracterizadas como compensadoras na produc¢éo de laticinios no Brasil séo
0 Sudoeste e Nordeste Mineiros, o Sudoeste Baiano, o Agreste Pernambucano e
algumas regides de Goias.

Quando entrevistadas sobre espaco/interesse para armazenamento/producao
de novos produtos, todas as empresas afirmaram que pretendem investir na
elaboracdo de um novo produto e 88% possui estrutura de producdo e
armazenamento para a inovacdo. Todas as empresas afirmaram estar disponiveis
para eventuais investimentos para a elaboracdo de bebida lactea com soro do leite,
com a condicdo de conhecerem a demanda pelo produto e consequentemente o
devido retorno sobre os investimentos necessarios para producao.

Logo, foram observadas barreiras na iniciativa atual para produgcao de Bebida
Lactea com o soro do leite obtido na fabricacdo dos queijos. As principais barreiras
identificadas foram: Falta de equipamento apropriado; cultura dos produtores;
desconhecimento do processo produtivo; desconhecimento da demanda
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comprovada; auséncia de estudos de viabilidade econdmica; adaptacdes exigidas
pela ADAB; auséncia de incentivos governamentais. Essas barreiras foram
identificacbes das proprias empresas, mencionadas quando foram incentivadas a
responder o motivo de ainda nao realizarem o aproveitamento do soro para
producdo de Bebida Lactea. A Figura 3 mostra a porcentagem de empresas que se
enquadram no perfil das barreiras para producao de bebida lactea com soro do leite.

Auséncia de incentivos governamentais.

Adaptacdes exigidas pela ADAB

Auséncia de estudos de viabilidade
econdmica

Ndo existe demanda comprovada
Ndo possui formula

Cultura da populagdo

Falta de equipamento apropriado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FIGURA 3 — Barreiras para producdo de bebida lactea com soro do leite
no Litoral Sul da Bahia. (Fonte: Dados da Pesquisa)

Conforme Figura 3, a auséncia de demanda comprovada compreende a
principal barreira, identificada por 89% das empresas, vindo em seguida as
exigéncias de adaptacdes no processo produtivo exigidas pela ADAB (75%) e a
auséncia da viabilidade econ6mica na realizacdo dos investimentos (75%).

Outra barreira interessante e representada por 63% das empresas foi
auséncia dos incentivos governamentais. Segundo declaragcbes das empresas,
esses incentivos estdo relacionados aos interesses das empresas por auxilios que
possam favorecer melhorias genéticas aos animais, garantindo uma maior
produtividade, ou por auxilios associados a uma maior permissividade e menor
burocracia na inclusdo dos laticinios nas empresas responsaveis por fornecimento
de merenda escolar.

Em contraposicdo ao quadro apresentado pelas empresas, diversos estudos
estdo sendo efetuados buscando incentivar a producdo de bebida lactea pelas
empresas de laticinios que possuem poucos recursos disponiveis. Os estudos estéo
relacionados ao desenvolvimento de formulacdes de bebidas lacteas com soro em
diferentes porcentagens, acompanhados de analises fisico-quimicas da bebida e de
testes de aceitabilidade pela populacdo, como exemplo desse tipo de pesquisa tem-
se os estudos de MATOS (2009), CALDEIRA et al. (2010), BOSI et al. (2013),
RIBEIRO (2013), entre outros.

Outro produto que foi caracterizado como uma nova possibilidade de
producdo pelas empresas foi a ricota. A ricota, ainda nédo é produzida por 89% das
empresas, e consiste em uma das formas de aproveitamento do soro. Segundo a
empresa K destinar o soro do leite para a producdo de ricota € mais interessante,
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pois o produtor utiliza 0 mesmo processo de producdo, 0S mesmos equipamentos, a
mesma mao de obra e 0 mesmo mercado de distribuicdo do queijo. Porém, segundo
a empresa C, que ja produziu ricota para beneficiar o soro do leite, e hoje néo
produz mais, os resultados ndo séo tdo positivos devido a vida util baixa do produto
nas prateleiras do mercado, e em consequéncia pelos altos volumes de devolucao
dos clientes. Entretanto, a mesma empresa afirmou que hoje o mercado esta
diferente e que as chances de sucesso na distribuicdo podem aumentar devido ao
comportamento da demanda atual, e, por esse motivo, tem considerado a
possibilidade de retomar a producéo.

Porém, o processo de fabricacdo da ricota ainda gera um coproduto,
chamado de soro da ricota. O queijo ricota € um resultado da precipitacdo dos
sélidos que ainda estdo presentes no soro do leite (BITELLO et al., 2013).
Entretanto, o soro da ricota, segundo o proprietario da empresa K, pode ser
destinado para alimentacdo de suinos, se misturado a racao prépria do animal. Ja
segundo a empresa G, 0 soro da ricota também pode ser destinado para a producéo
de uma calda bioldgica, que pode ser utilizada na pulverizagdo agricola, sendo um
importante aliado na inoculacdo de fungos que ajudam no combate da vassoura de
bruxa, quando pulverizado sobre plantacdes de cacau.

Gestao da Qualidade

Quanto aos aspectos do acompanhamento da qualidade nos processos de
obtencdo e processamento do leite, todas as empresas afirmaram estar em
regularidade em relacdo aos padrdes de qualidade exigidos pela ADAB. O principal
instrumento utilizado pela ADAB, consiste na verificagdo do cumprimento da
Instrucdo Normativa n° 62 de 2011 do Ministério da Agricultura Pecuéaria e
Abastecimento - MAPA, que trata do Regulamento Técnico de Identidade e
Qualidade de Leite Cru Refrigerado, do Leite Pasteurizado e da Coleta de Leite Cru
Refrigerado e o Transporte a Granel (BRASIL, 2011).

Além disso, todas as empresas afirmaram fazer o teste de acidez do leite e
analises fisico-quimicas periodicamente. Algumas empresas (C, K, G e I) exigem o
controle de vacinacédo dos gados pelos fornecedores e o certificado de controle de
aplicacao de antibidticos. Segundo MADERI (2014) a gestdo da qualidade na
industria de alimentos é associada, prioritariamente, a observancia aos aspectos de
higiene e seguranca do alimento, muito mais do que aqueles preconizados pelas
normas internacionais de qualidade da série 1ISO 9000.

Logo, quanto ao uso de ferramentas de qualidade no processo produtivo
(Anadlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle — APPCC e Controle estatistico de
Processos — CEP) as empresas afirmaram desconhecer tais técnicas de
gerenciamento, porém afirmam obedecer aos critérios das normas higiénico-
sanitarias e de instrucbes normativas para leite e produtos lacteos.

A ADAB se mostrou bastante atuante em relacdo a esses quesitos e com a
fiscalizacdo das legislacbes vigentes em 100% das empresas. Todas as empresas
também afirmaram serem orientadas a cerca das Boas Préticas de Fabricacdo —
BPF e dos Procedimentos Padrbes de Higiene Operacional — PPHO, 0s quais sao
devidamente incentivados pela ADAB.

Aspectos Ambientais
Os Aspectos Ambientais foram analisados sob dois pontos: a gestdo dos
materiais desperdi¢cados, oriundos do processamento do leite, e do consumo de
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agua e de energia. Em relacdo a gestdo dos materiais desperdicados, 100% das
empresas afirmaram ndo descartar sem o tratamento adequado 0 soro no meio
ambiente e mostraram certo conhecimento do potencial poluidor do soro ser alto e
do fato desse ato ser considerado crime ambiental, segundo a resolugéo n° 430 de
2011, que dispbe sobre as condicbes e padrdes de lancamento de efluentes
(BRASIL, 2011a).

Porém, apesar da atuacdo assidua de fiscalizacdo pela ADAB em todos o0s
laticinios, foi verificada a existéncia de tanques anaerdbicos com lagoas de
decantacdo para tratamento do soro do leite em apenas 38% das empresas. Isso
mostra uma baixa aplicagdo de mecanismos de gestdo e tratamento dos residuos
pelas empresas de laticinios do sul da Bahia, e contradiz a informacéo do tratamento
adequado efetuado em todas as empresas.

Segundo CARVALHO et al. (2013) a utilizacdo de tanques que efetuam um
tratamento biolégico nas aguas residuais de laticinios € comumente considerada
como o unico método viavel de tratamento para laticinios que geram altos volumes
de soro e consequentemente elevada carga organica. Os liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de esgotos ou
corpos de agua, estdo inclusos dentro da definicdo de residuos sélidos pela
NBR10004: 2004 (ABNT, 2004a), o que faz com que o gerenciamento do soro do
leite, seja enquadrado na Lei n° 12.305/10.

Essa lei prediz a obrigatoriedade de prevencdo e reducdo na geracao de
residuos pelas empresas, tendo como proposta a pratica de habitos de consumo
sustentavel e um conjunto de instrumentos e medidas que propiciem o aumento da
reciclagem, o aproveitamento e o tratamento ou descarte devidamente adequados
(BRASIL, 2010). A Tabela 1 mostra a capacidade de geracédo atual de volume de
soro do leite das empresas do Litoral Sul da Bahia.

TABELA 1 - Volume de soro do leite gerado nas empresas do Litoral Sul da Bahia.

Localizacdo dos laticinios Geragdo de soro (L/dia) Origem do Soro
Canavieiras 2 975 Vaca
Canavieiras 425 Vaca

Coaraci 1020 Vaca
Ibicarai 2 550 Vaca
Itabuna 1020 Vaca
Jussari 1275 Vaca
Pau Brasil 13175 Vaca
Urucuca 595 Bufala

Total de soro produzido: 23 885
Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 1 mostra que o maior volume de soro por dia é de aproximadamente
13 mil litros com um desvio padrdo de 400 a 4000 litros por dia, caracterizando
assim um alto volume de producao pelas empresas. Em relagcdo ao destino que as
empresas empregam ao soro foi verificado um baixo ou mau aproveitamento,
representado pela Figura 4, que mostra as aplicagbes na producao de ricota (12%),
nos tratamentos por tanques anaerdbicos com lagoas de decantacdo (25%) e na
destinacdo do soro a alimentacdo de suinos ou ovinos de criacfes proprias ou de
outros produtores (63%).
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FIGURA 4 — Quadro Geral da situacdo de destino do soro do leite pelos
produtores do Litoral Sul da Bahia. (Fonte: Dados da
Pesquisa)

A Figura 4 demonstra que a maioria dos laticinios ainda emprega ou destina o
soro a alimentacdo animal. Porém, segundo MADERI (2014) o uso do soro para a
alimentacdo animal ocasiona outra preocupacdo ambiental, devido aos volumes
gerados serem altos e pela alta presenca de carga organica favorecer a uma rapida
perecibilidade, o que torna dificil o transporte e uso em tempo habil e favorece o
descarte pelo produtor de queijo na rede de esgoto ou diretamente em corpos
d"agua sem tratamento adequado, situacdo que € determinada como ilegal.

Diversas pesquisas também ja comprovaram que a alimentacdo dos animais
com soro do leite deve ser limitada e controlada (CETESB, 2008). HAUPTLI et al.
(2005) identificaram que a utilizacado de soro de leite integral deve ser realizada em
niveis de até 21% para leitdes, pois neste nivel o desempenho do animal ndo é
prejudicado. COSTA et al. (2010) verificaram que o aleitamento de cabritos com até
45% de soro néo altera o desenvolvimento dos animais enquanto que MARTINS et
al. (2008) constataram que o soro de queijo liquido pode ser tecnicamente
recomendado para suinos em crescimento em substituicdo aos grdos em até 30%,
nao havendo assim diferencas significativas nem alteracbes nas carcacas dos
animais.

Quanto as questdes relacionadas ao consumo de agua, foi possivel perceber
gue 0s maiores usos estao relacionados ao processo de lavacdo dos equipamentos,
como por exemplo: baldes de coleta do leite e materiais utilizados para o
armazenamento dos produtos. As empresas afirmaram utilizar a 4gua proveniente
do sistema municipal de fornecimento. Algumas empresas (25%) afirmaram utilizar
como medida de reducdo de consumo, o aproveitamento das aguas da chuva.

Quando se avaliou o consumo de energia pelas empresas, foi verificado que o
maior consumo energético esta relacionado as camaras frigorificas, que sao
utilizadas para o armazenamento dos queijos produzidos e do leite recebido. Todas
as empresas utiizam o servico municipal de fornecimento de energia elétrica.
Quanto aos equipamentos utilizados na producéo, todas as empresas afirmaram que
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o consumo de energia exigido é regular devido as manutencdes realizadas. As
empresas néo visualizam novas formas de redugcdo de consumo e nao empregam
nenhuma medida sustentavel para geracdo de energia ou consumo racional de agua
ou energia.

A situacdo do diagndstico das industrias de laticinios do Litoral Sul da Bahia
equiparou-se as pesquisas realizadas em outras regides do Brasil, em relacdo a ma
gestdo ambiental, como as verificadas no Rio Grande do Norte, onde JERONIMO et
al. (2012) avaliaram a qualidade ambiental e sanitaria de 12 laticinios e observaram
gue na maioria das industrias os efluentes gerados no processamento dos produtos
lacteos eram dispostos na rede de esgoto sem tratamento, eram destinados aos
produtores de suinos da regido, ou ainda, depositados em lagoas de captacao
particular; e as verificadas no sudoeste da Bahia, onde MADERI (2014) constatou
gue mais da metade das empresas necessitam de melhorias e de adequacao as
normas ambientais de manejo de residuos.

CONCLUSOES

Foi possivel deduzir com a pesquisa que as empresas possuem uma atuacao
relevante no mercado regional, onde os atores da cadeia de suprimentos estdao na
propria regido, com predominancia de abastecimento das regifes préoximas ao local
de producdo dos laticinios, o que permite afirmar que os laticinios estdo
estrategicamente localizados e que o territorio de identidade Litoral Sul possui
parcela significativa na bacia leiteira do estado da Bahia.

Além disso, quanto aos aspectos referentes as questdes ambientais, se
constatou que todas as empresas em analise foram inicialmente criadas para
processamento do leite, com o objetivo principal para producdo de queijos, e na
medida em que 0s anos se passaram, foram feitas adaptacbes exigidas pela
atuacdo frequente da ADAB na regido, principalmente nos udltimos 5 anos, nos
quesitos relacionados aos impactos ambientais dos materiais desperdicados e ao
controle higiénico e sanitario dos processos. Esse argumento sustenta o fato de
nenhuma empresa afirmar efetuar o descarte inadequado do soro do leite, porém,
entra em contrapartida com o baixo percentual apresentado de aproveitamento do
soro do leite em outros produtos (12%) e com o fato da maioria das empresas ainda
nao possuirem sistemas de tratamento adequado e ainda destinarem o soro para a
alimentacéo animal (63%).

Pode-se concluir, portanto, que por meio da caracterizacdo dos laticinios
produtores de queijo do Litoral Sul da Bahia foi possivel apresentar um diagnéstico
da producéo e das formas atuais de gestao do setor empresarial, constatando-se a
ineficiéncia dos sistemas de gestéo de controle da qualidade e ambiental.

Logo, sugere-se como trabalhos futuros a realizacdo e dimensionamento de
programas, metodos ou sistemas de planejamento de gestdo ambiental e de
controle da qualidade para empresas de laticinios que produzem queijo, de forma a
auxiliar a eficiéncia da competitividade e o desempenho no uso sustentavel dos
materiais.
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APENDICE A
FORMULARIO DA ENQUETE

Logistica e Questdes Produtivas
1- Quais os municipios de origem do leite recebido para processamento?
2- Qual o volume médio de leite recebido diariamente pela empresa?
3- Qual a capacidade diaria de processamento de leite pela empresa?
4- Em relacao ao produto queijo (todos os tipos), qual a média de producao
diaria?
5- Quais os tipos de produtos produzidos pela empresa?
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6- Existe planejamento para a fabricacdo de outros produtos?

Se sim, Quais produtos a empresa pretende fabricar futuramente?
7- Quais as principais cidades de distribuicdo do produto?

8- Qual a frequéncia de distribuicdo dos produtos na empresa?

9- Existe espaco para armazenagem de novos produtos?

10-Teria interesse em participar de uma rede de beneficiamento para o0 soro
do leite? Se sim, por quanto venderia o litro do soro do leite?

11- Se provada a viabilidade econémica de produc¢éo de bebida lactea com o
soro do leite, teria interesse em implementar esse novo processo em sua
empresa? Se sim, até quanto estaria disposto a investir?

12- Quais as barreiras que o senhor(a) verifica no momento para nao
empregar essa possibilidade?

Gestao da Qualidade
13- Possui exigéncias de certificacdo de qualidade para os fornecedores?
14- Qual é o método de exigéncia de qualidade para os fornecedores?
15- Das ferramentas de gestao de qualidade, qual/quais a empresa possui?

BPF - Boas Praticas de fabricagcdo/ PPHO - Procedimento Padrao de Higiene
Operacional/ APPCC - Anélise de Perigos e Pontos Criticos de Controle/ CEP
- Controle Estatistico de Processos.

16- A empresa pretende implementar algum tipo de ferramenta de qualidade
ou de gestao?

Aspectos Ambientais
17-Das ferramentas de Gestdo Ambiental, qual/quais a empresa possui?

SGA - Sistema de Gestdo Ambiental/ P + L - Produg&o mais Limpa/
Gestéo de Residuos/ Reciclagem

18-Quiais os principais residuos gerados pela empresa? Residuos Solidos/
Residuos Liquidos/ Residuos Gasosos

19-Qual o destino dado aos residuos solidos? Coleta Seletiva realizada pela
empresa/ Servigo de limpeza urbana do municipio/ Jogado em bueiros ou
canais a céu aberto/ Lixdo a céu aberto/ S&o queimados.

20-Qual o destino dado aos residuos liquidos? Rede de esgoto/ Fluvial/
Lancado a céu aberto

21- Em relacdo ao soro do leite, qual o destino que a empresa o est4 dando
no momento?

22- Existe atualmente algum planejamento para mudanca deste destino?
23- Possui licenciamento ambiental?
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24-Qual a principal fonte de abastecimento de agua na fabrica? Servico
Municipal/ Pogo artesiano/ Aguas Fluviais

25-A empresa possui controle de consumo de agua? Se sim, qual a forma de
controle?

26- A empresa possui tratamento de agua? Se sim, qual o tipo de
tratamento?

27-Quais processos mais utilizam agua? Poderia sugerir uma ordem
decrescente?

28-A empresa tem implantado ou pretende implantar algum programa para
reducdo do consumo de 4gua na fabrica? Quais as principais
dificuldades?

29- Quais as fontes de energia utilizadas? Coelba/ Gerador/ Solar

30-Quais processos e/ou equipamentos mais consomem energia? Poderia
sugerir uma ordem decrescente de consumo?

31- A empresa tem implantado ou pretende implantar algum programa para
reducdo do consumo de ENERGIA na fabrica? Quais as principais
dificuldades?
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