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RESUMO

A internet ou Web 2.0 é um espago onde se pode criar, editar e transformar paginas de
maneira simples. A utilizacdo de tecnologias na educagao constitui-se em um novo
paradigma a ser incorporado nas praticas pedagdgicas. Este projeto visou levar alunos
do curso técnico em Farmacia a revisar conteudos aprendidos no semestre utilizando a
ferramenta colaborativa wiki. Como futuros profissionais de saude, necessitam ter
nocdes de biosseguranga laboratorial, hospitalar e farmacéutica, para conhecer as
consequéncias que atos impensados podem trazer aos profissionais, a sociedade e ao
meio ambiente. Foram trabalhados conteudos como tipos de riscos laboratoriais,
equipamentos de protecdo, normas de seguranga, prevengdao de infecgbes e
radioatividade. Os alunos, em grupo, criaram seus wikis e compartilharam entre si
opinibes a respeito. Parte dos resultados deste projeto encontra-se em
http://profjanara.wikispaces.com. Quando questionados sobre a atividade, 80% dos
alunos responderam positivamente, como: “foi uma idéia atual”; “nos acrescentou muito,
uma experiéncia diferente”; “6tima idéia, revisamos e aprendemos muito, e criamos
uma ferramenta de estudo personalizada”, e 20% emitiram alguma critica relacionada
ao curto tempo para a elaboracéo dos wikis. A construgcédo conjunta de novas formas de
estudo leva a reflexdo critica do que é estudar e, estimula a cooperacéo entre alunos.
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ABSTRACT

The Internet or Web 2.0 is a space where anyone can create, edit and turn pages in a
simple manner. The use of technology in education is a new paradigm to be
incorporated into teaching practices. This project aimed to bring students of pharmacy
technician review the content learned during the semester using the collaborative wiki
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tool. As future health professionals, they need to have concepts of biosafety laboratory,
hospital and pharmaceutical, to know the consequences of thoughtless actions can
bring to the professionals, to society and the environment. Contents were worked as
types of laboratory hazards, protective equipment, safety, infection prevention and
radioactivity. Students, in groups, create their wikis and shared opinions about each
other. Part of the results of this project is in http://profjanara.wikispaces.com. When
questioned about the activity, 80% of students responded positively, as "an idea was
current," "we learned a lot, a different experience," "great idea, we reviewed and learned
a lot, and created a personalized study tool," and 20% have issued some criticism
related to the short time for preparation of wikis. The joint construction of new forms of
study leads to critical reflection of what is studied, and encourages cooperation among
students.

KEYWORDS: wiki, biosafety, learning.

INTRODUGAO

A internet, atualmente conceituada como Web 2.0, € um espaco onde se pode
criar, editar e transformar paginas de maneira simples e rapidas.

Neste novo conceito, a internet passa a ser encarada como uma plataforma, na
qual tudo esta facilmente acessivel e em que publicar online deixa de exigir profundos
conhecimentos em programacéao de sistemas. A facilidade em publicar conteudos e em
comentar os posts fez com que as redes sociais se desenvolvessem online. Postar e
comentar passaram a ser duas realidades complementares, que muito tém contribuido
para desenvolver o espirito critico e para aumentar o nivel de interacdo social
(CARVALHO, 2008).

Este novo conceito de Internet além de proporcionar a interacdo entre seus
usuarios, e o compartilhamento de idéias, oferece gratuitamente diversas ferramentas
para facilitar a comunicacgao.

A nova Internet oferece oportunidades imensuraveis em diversas areas do
cotidiano, inclusive e, especialmente, para a educacéo.

A utilizagdo destas ferramentas, as TICs (Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao), na educagao constitui-se em um novo paradigma a ser incorporado nas
praticas pedagogicas.

A educacao emerge novas praticas a partir das potencialidades das tecnologias
de informacéo e de comunicag¢ao. Sao os portais de conhecimento, as redes sociais, 0s
ambientes virtuais de aprendizagem e a Web 2.0, entre outros, os atuais suportes a
inovagcao educacional. De fato, essa inovacdo, movida pela capacidade de
comunicagao caracteristica da sociedade digital, volta-se para uma utilizacdo cada vez
mais intensa das tecnologias digitais, requerendo praticas pedagogicas condizentes
com a forma atual de comunicar, informar e aprender nesse mundo globalmente
conectado (BASSO & SILVA, 2009).

Esta nova maneira de lidar com o aprendizado € uma oportunidade tanto para o
professor quanto para o aluno. A mudanga cultural e atitudinal é necessaria. O
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professor que “transmitia” o conteudo e o aluno que a “absorvia” ja nao resistem mais a
era digital.

A construcao conjunta de novas formas de estudo leva a reflexao critica do que é
estudar e, compartilhar o que foi aprendido, tudo isso, de forma ativa.

Para construgdo de conceitos, colaborativamente, organizagao e disponibilizagcao
de conhecimentos, uma das ferramentas utilizadas é o Wiki.

O termo wiki é utilizado para identificar um tipo especifico de colecdo de
documentos em hipertexto (links) ou o software colaborativo usado para cria-lo.
Chamado "wiki" o software colaborativo permite a edicdo coletiva dos documentos
usando um singelo sistema e sem que o conteudo tenha que ser revisto antes da sua
publicagdo. Uma das caracteristicas da tecnologia wiki € a facilidade com que as
paginas sao criadas e alteradas, e a possibilidade de interagéo entre o construtor e os
visitantes das paginas (WIKIPEDIA, 2009). O termo wiki tornou-se bastante popular
apos o surgimento da Wikipedia que cresce a cada dia que passa, com as contribuicdes
voluntarias de especialistas das mais diversas areas do saber (COUTINHO & JUNIOR,
2007).

A ferramenta wiki é disponibilizada, gratuitamente, na Internet como, por
exemplo, no site Wikispaces (www.wikispaces.com).

O wikispaces € um site para hospedagem gratuita de wikis, onde 0s usuarios
podem criar suas proprias wikis facilmente, mesmo sem dominio das técnicas de
programacao de sistemas.

Este projeto objetivou proporcionar aos alunos uma experiéncia de criagao de
paginas utilizando, com propésito educacional, a ferramenta Wikispaces, realizando
concomitantemente a revisdo de todo conteudo estudado no componente curricular
“‘Promocgéo da Biosseguranga nas A¢des de Saude”.

O informe da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) destaca que
varios especialistas que discutem a biosseguranga acreditam que o problema n&o esta
nas tecnologias disponiveis para eliminar ou minimizar os riscos, mas sim, no
comportamento dos profissionais (PEREIRA et al., 2008). Portanto, o conhecimento das
normas e praticas de biosseguranca € imprescindivel, e deve sempre ser refor¢ado,
para que o profissional da area de saude incorpore-o na sua pratica diaria.

Deste modo, foram trabalhadas competéncias e habilidades de modo pratico e
ativo, reforcando o estimulo a curiosidade e a busca ativa de novas informacdes,
também tiveram a oportunidade de ter contato com uma ferramenta atual de rede
social. Por fim, puderam refletir criticamente sobre “como” e “o que” escrever num
documento que sera acessado por diversas pessoas, reconhecendo sua
responsabilidade sobre as informacgdes prestadas.

METODOLOGIA

O projeto foi desenvolvido, durante o segundo semestre do ano de 2009, com 36
alunos do curso técnico em Farmacia da Escola Técnica Estadual de Praia Grande,
localizada no municipio de Praia Grande, estado de Sao Paulo, vinculada ao Centro
Estadual de Educacdo Tecnolégica Paula Souza, na disciplina “Promoc¢ao da
Biosseguranga nas Agdes de Saude”. Nesta disciplina foram trabalhados conteudos
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como tipos de riscos laboratoriais, niveis de biosseguranga, equipamentos de protecéo
individual e coletiva, normas de seguranga, prevencao e controle de infeccao e
radioatividade.

Como futuros profissionais de saude, estes alunos necessitam ter nogdes de
biosseguranga laboratorial, hospitalar e farmacéutica, para conhecer as consequéncias
que atos impensados podem trazer aos profissionais, a sociedade e ao meio ambiente.

A ferramenta escolhida para este projeto foi o wiki, usada diretamente, e de
forma gratuita, na pagina do wikispaces (www.wikispaces.com).

Os alunos, em grupo, criaram seus sites wikis com informagdes estudadas
anteriormente na disciplina, e compartilharam entre si opinides e idéias a respeito,
mesmo sem dominio das técnicas de programagao de sistemas.

Foram necessarias 12 aulas, de 50 minutos cada, para desenvolvimento e
conclusdo do projeto e, como recurso basico, foi necessario um laboratério de
informatica equipado com 20 computadores conectados a Internet.

Nas trés primeiras aulas, os alunos foram levados ao laboratério de informatica,
onde formaram grupos de até 4 componentes e tiveram um primeiro contato com a
ferramenta. Cada grupo ganhou um nome escolhido por seus componentes, este
mesmo nome foi dado ao site wikispace a ser criado.

Os alunos receberam as explicacbes sobre a criacdo e passos basicos da
ferramenta, conheceram o tutorial com passo a passo e o0 wikispace da professora
(http://profjanara.wikispaces.com/) com informagdes sobre o projeto e critérios de
avaliacdo. Também receberam informacdes sobre regras de publicagdes na Internet,
citacdes de fontes e plagio.

Nas proximas seis aulas, os alunos iniciaram a criagdo dos seus sites wiki,
debatendo as melhores formas de apresentacio, a escolha do conteudo, a pesquisa de
novos artigos complementares, imagens, layout do site, entre outros aspectos do
trabalho.

Nas trés aulas finais ocorreram a finalizacdo das postagens e criacdo dos wikis.
Em seguida, foi realizada, pela professora, a avaliagdo dos wikis. Dentro do préprio site
wiki de cada grupo foram postados comentarios da professora especificando pontos
positivos, e pontos a serem melhorados: criatividade no layout do wiki, disponibilizagao
e organizacao das informacdes, conteudos contemplados, citagcdo de novas fontes de
artigos, noticias e videos, funcionamento dos links inseridos.

Apods a avaliagdo da professora ocorreu a avaliagdo dos wikis pelos préprios
alunos. E, ao final, foi solicitado aos alunos, pela professora, um feedback sobre a
atividade, que foi realizado através de mensagens postadas no wiki da professora.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Parte dos resultados deste projeto encontra-se no site
http://profjanara.wikispaces.com. Neste enderegco € possivel acessar os trabalhos
desenvolvidos pelos alunos, no menu “Wikispaces 2Fr1”, ou acessar diretamente em:
http://biosafety-level.wikispaces.com/; http://3gtbios.wikispaces.com/; http://bio-
jca.wikispaces.com/; http://pharmagirls.wikispaces.com/;
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http://profjanara.wikispaces.com/

Inicialmente, os alunos com idade mais avancada, demonstraram forte
preocupacgao em nao ter habilidade digital para construgdo do projeto proposto, tal fato
foi rapidamente anulado ja no primeiro contato com a ferramenta, apos receberem o
suporte docente e de colegas de classe, a leitura do tutorial e o treino na ferramenta.

As discussoes sobre as avaliagdes dos wikis pela professora, dos wikis entre os
grupos colaborativamente, e do projeto pelos alunos constam nas abas “Discussion” na
pagina “Home” de cada wiki e, totalizaram 32 mensagens trocadas.

Quando questionados sobre a atividade, 80% dos alunos responderam
positivamente, com comentarios como: “foi uma idéia atual’; “nos acrescentou muito,
uma experiéncia diferente”; “6tima idéia, revisamos e aprendemos muito, e criamos
uma ferramenta de estudo personalizada”, e 20% emitiram alguma critica relacionada
ao curto tempo para o desenvolvimento e finalizagao da atividade.

Esta nova maneira de lidar com o aprendizado € uma oportunidade para o
professor e para o aluno. A construgdo conjunta de novas formas de estudo leva a
reflexao critica do que é estudar e, compartilhar o que foi aprendido, de forma ativa. Ja
que a aprendizagem é fundamentalmente uma experiéncia social, de interagao pela
linguagem e pela acéo (VYGOTSKY, 1984).

Os alunos citaram como uma experiéncia diferente, sentindo a inovagao na
forma de aprender, ja que o wiki, segundo GOMES (2006), € um software que nao
induz a reproducdo de procedimentos consagrados ao livro, a saber, a sequéncia
formal, a divisdo capitular, a diagramacao etc.

Os pbwikis permitem interacdo e colaboracdo entre professor-aluno e entre
aluno-aluno e possuem histérico de modificacdes que permite ao professor avaliar a
evolucao dos registros dos alunos (SERRES & BASSO, 2008).

A interacdo entre os grupos foi um ponto importante de ser trabalhado,
estimulando-os a realizar a avaliacdo e sugerir melhoras nos wikis dos outros grupos ja
que a ferramenta permite, a qualquer usuario, acrescentar, alterar ou apagar o
conteudo, ainda que este conteudo ndo seja de sua autoria. Este fato pode ser
observado nos comentarios como “visual muito bonito e conteudo interessante”,
“parabéns, ficou um trabalho bem profissional”, sobre o wiki dos colegas. Muitos elogios
foram emitidos mostrando que foi uma surpresa o resultado final com wikis de layouts
bem elaborados, atraentes e com conteudo corretos.

Esta atividade possibilitou a reflexdo do aluno, o estimulo a aprendizagem de
uma nova ferramenta tecnolégica, criando possibilidades e condicbes para que os
estudantes modificassem a maneira como enfrentam as tarefas e os desafios, ou seja,
que a cada desafio vencido eles reelaborassem sua maneira de aprender a aprender
(POZO, 2003 apud SERRES & BASSO, 2008).

CONCLUSOES

Com base nos resultados obtidos, nas observagdes realizadas durante o projeto,
concluiu-se que a proposta apresentada se mostrou favoravel a aquisicdo de novos
conceitos e o reforgo aqueles ja estudados, a aquisicao de capacidades e atitudes por
parte dos alunos, contribuindo, portanto, para a aprendizagem dos conteudos e
desenvolvimento de competéncias atitudinais relacionadas. Também notou-se que a
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atividade causou um impacto positivo sobre os alunos demonstrado nas opinides
emitidas pelos mesmos. Atividades inovadoras, que realcem o poder de criagdo do
aluno precisam ser incorporadas ao planejamento do docente para que o aluno se
torne, cada vez mais, protagonista de seu aprendizado.
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