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RESUMO

O presente estudo analisou a opinidao dos docentes sobre 0s cursos superiores de
saude de S&o Luis do Maranh&o sobre a Educacdo a Disténcia. A principal
motivacao deste estudo € a problematica referente a situagado de descompasso entre
o desenvolvimento da sociedade e a evolugdo do ensino tecnolégico. A populagéo
pesquisada € composta de 25 docentes e a pesquisa foi realizada em 2010. A
solicitacdo de participacdo da pesquisa foi realizada por intermédio do envio dos
questionarios aos participantes foram enviados por meio eletrénico. Os instrumentos
da enquéte e os questionarios construiram a base da matriz de operacionalizagado de
variaveis e dos indicadores formam as perguntas dos mesmos. Como resultados se
observaram que os docentes estdo buscando adquirir competéncias e habilidades
para atuar em EAD, 72% dos docentes acreditam na necessidade de buscar
qualificacdo para tal pratica. Assim, para a manutencdo a qualidade dos cursos
superiores de saude de Sao Luis do Maranhdo é importante que os professores
busquem um constante aperfeicoamento, investindo cada vez mais em uma
metodologia de ensino voltada para promover a exceléncia do ensino.

PALAVRAS-CHAVES: Educacao. Distancia. Saude. Docentes

OPINION OF THE FACULTY OF HEALTH COURSES SUPERIOR SAO LUIS-
MARANHAO ON DISTANCE EDUCATION

ABSTRACT

This study examined the views of teachers on courses of higher health Sdo Luis on
Distance Education. The main motivation of this study is the issue concerning the
state of imbalance between the development of society and the evolution of
technological education. The target population consists of 25 professors and
research was conducted in 2010. The request for participation of the research was
conducted through questionnaires sent to participants were sent electronically. The
survey instruments and questionnaires built the foundation for the deployment of the
array of variables and indicators form the same questions. The results have been
observed that teachers are seeking to acquire skills and abilities to perform in
distance education, 72% of teachers believe in the need to seek qualification for the
practice. Thus, to maintain the quality of higher education courses in health Sdo Luis
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is important for teachers to seek constant improvement, investing more in a teaching
methodology designed to stimulate excellence in teaching.

KEYWORDS: Education. Distance. Health. Teachers

INTRODUGAO

De acordo com MOGRABI (2002) o uso inteligente do computador na
educagao € justamente aquele que tenta provocar mudancas na abordagem
pedagogica vigente ao invés de colaborar para a informatizacdo de processos
educativos tradicionais, calcados na transmissao/assimilacdo dos conteudos
programaticos.

ANDRADE (2003) analisa que a evolugao das tecnologias da informatica e da
informacéo reestruturou todo o conceito de comunicagdo entre os povos e 0s
individuos. Hoje, em principio qualquer pessoa de qualquer parte do planeta pode
interagir com outra ou grupo de pessoas. Dentro deste paradigma, a educagao
certamente é influenciada pela a propagacédo das tecnologias informacionais, o
professor assim precisa se atualizagdo urgente. Porém, os cursos de formacao de
professores nado tém preparado suficiente para exercer com competéncia essa
tarefa, devido a uma falta de sintonia entre os curriculos desses cursos Ressalta-se
que também nao esta bem estabelecida no Brasil uma cultura de avaliagdo na qual o
uso do computador na educacao deixe de ser algo estranho e se torne algo
sistematico, permanente, inerente ao trabalho de todo o professor.

GATTI & BARRETO (2009) chamam atengdo para o fato que as novas
tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TICs) ampliam grandemente as
oportunidades de acesso a cultura, as respostas dos estudantes de nivel superior
oferecem uma imagem positiva quanto ao acesso que possuem a elas e a
capacidade que tém de com elas operar. Em média, apenas 5% dos alunos afirmam
nao utilizar computador e 63,7% o utilizam com muita frequéncia. Cerca de 81,3%
tém acesso a internet e 87,6% consideram que tém bom dominio de informatica.
Esse dado contrasta com a desigualdade de acesso e utilizacdo do
microcomputador e internet pelos docentes em exercicio, o0 que leva a supor que,
em parte, seriam as condi¢des institucionais que estariam favorecendo o seu uso
intensivo nos cursos de formacdo, o que nido acontece nas mesmas proporgcoes
quando se considera o trato com as tecnologias da comunicagdo que tém os
professores que trabalham na escola basica, de que dao indicagcdes as pesquisas
referidas.

NOBRE (2008) ressalta que muitos pedagogos colocam que a educagao deve
se iniciar do mundo particular de casa educando. Hoje a tecnologia esta inserida no
contexto de cada aluno, embora nao esteja especialmente inserida no mundo
particular de casa educando, ela faz parte do universo. Por isso, ndo devemos
entender de que forma os recursos tecnoldgicos tem contribuido para a formagao de
nossa sociedade. Para utilizarmos melhor essa tecnologia sdo exigidos alguns
cuidados. Nao podemos utiliza-la ingenuamente. Os professores devem se precaver
para nao utilizar essa tecnologia e reproduzir um modelo da classe dominante e
gerar desigualdades cada vez maiores. Nao adianta encher as nossas escolas de
materiais tecnologicos e achar assim que estamos possibilitando o acesso e
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disseminando as informagdes. E necessario preparar o professor para que o
professor possa trabalhar da melhor maneira possivel com as informagdes e
transforma-las em conhecimento.

De acordo com OLIVEIRA (2007) a Educacdao a Distancia surgiu da
necessidade de ter um preparo profissional e cultural e por inUmeros motivos nio
podiam frequentar um estabelecimento de ensino presencial. Esta forma de
educacao sofreu varias alteragdes de acordo com as tecnologias disponiveis em
cada época, para suprir o distanciamento fisico.

Segundo ESCALANTE (2009) a Educagdo a distancia-EAD €& uma
modalidade de ensino-aprendizagem que introduz uma nova forma de estudo e de
relacionamento aluno-professor. Diferente do ensino presencial, a EaD permite que
o aluno e o professor estejam fisicamente e geograficamente separados. No ensino
a distancia, a conexao entre as pessoas é feita por meio de tecnologias de
informacgdo, principalmente a Internet. Na EAD os alunos compartilham
conhecimentos, experiéncias e interagem com outros alunos e com os professores
sem, necessariamente, estarem conectados em tempo real. A EaD tem grandes
vantagens, e uma delas € a construc¢do coletiva do conhecimento. Além disso, existe
uma participacdo mais ativa por parte dos alunos, diferente do ensino presencial,
onde o professor é o ator principal. Alguns cursos a distancia promovem encontros
presenciais, outros ndo. Nessa modalidade de ensino, apesar da distancia temporal
e espacial, os alunos administram seu proprio tempo de estudo.

Segundo OLIVEIRA (2007) os desafios da educacdo a distancia foram
influenciados pelo aperfeicoamento dos servigos dos correios, pela agilizagdo dos
meios de transporte, assim como pelo desenvolvimento tecnolégico nos campos de
informacdo e da comunicagdo. Assim, com a incorporacdo do radio tanto em
experiéncia internacionais quanto nacionais, sendo bastante explorado em
programas educativos no Brasil. A partir da década de 1960 e 1970 passou-se a se
utilizar em educacgao a distancia de forma simultanea, tanto os textos escritos quanto
a televisao e o radio

E interessante observar que: O Decreto numero 5.622, de 19 de dezembro de
2005 regulamenta o artigo 80 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional. O Decreto n° 5.622/2005
dispde em seu artigo 1°.:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagao a
distdncia como modalidade educacional na qual a mediacéo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacéo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

§ 1° A educacdo a distancia organiza-se segundo metodologia,
gestdo e avaliagao peculiares, para as quais devera estar prevista a
obrigatoriedade de momentos presenciais para:

| - avaliagBes de estudantes;

Il - estagios obrigatorios, quando previstos na legislagao pertinente;
lll - defesa de trabalhos de conclusao de curso, quando previstos na
legislagao pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o
caso.
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Atualmente a EAD incorporou as novas tecnologias comunicacionais e
informacionais, fazendo o uso dos computadores interligados a rede mundial e
computadores (world wide web), utilizando ainda, simultaneamente, multiplos meios
(multimidia): sons, imagens estaticas e em movimento, textos e graficos. Inaugura-
se desta forma uma nova fase no ensino a distancia, a educacdo a distancia
mediada pelo computador, utilizando inumeros recursos disponibilizados pelas
inovacoes tecnoldgicos (OLIVEIRA, 2007).

ESCALANTE (2009) complementa afirmando que nos ultimos anos a
educacao a distancia ganhou forca novamente e esta crescendo, principalmente no
ensino superior e também no setor publico. A década de 2000 € chamada por alguns
estudiosos como “a era do E-Learning”, ou seja, treinamento online. Aos poucos, o
e-learning tem chegado as escolas, universidades e até dentro de nossas casas com
uma proposta diferente de treinamento e de formagdo do conhecimento. Essa
geracdo mais recente de educagdo a distdncia combina ensino e aprendizagem
online, com base na Internet.

OLIVEIRA (2005) ressalta que no fim da década de 1980 e inicio da década
de 1990 houve um crescimento da EAD no Brasil, especialmente em decorréncia de
projetos de informatizagdo, bem como o da difusdo de linguas estrangeiras. Hoje, se
tem um incontavel numero de cursos que oferecem, por meio de instrucdes
programadas para microcomputadores, videos formas de auto-aprendizagem. Com
a Internet, o ensino para muitos € substituido de muitos pra muitos, a relagao fica
multidirecional, formando as chamadas comunidades de aprendizagem virtual, de
cunho colaborativo. A EAD ganha redimensionamento diferenciado, a despeito de
persistir ainda uma conotacido estritamente tecniscista, considerada apenas como
instrumento de mediagao de novas aprendizagens.

VIZZONI (2004) destaca as perspectivas para EAD, ela aponta como uma
possibilidade da melhoria da capacitacao profissional. Ressalta-se, porém, que nao
ha um modelo universal de agcdo pedagogica valido para todas as sociedades e
instituicoes. Sao diversas as situacdes em que se processa 0 ensino-aprendizagem.
Em algumas de diferenciam totalmente as duas modalidades de educagdo:
presencial e a distancia. Em outras esses limites n&o estdo tdo obvios, sendo, em
alguns casos, impossivel tragcar uma linha diviséria entre ambas. Pode haver
complementagédo no uso das modalidades e n&do excluséo.

Para AGUILLAR (2005) na EAD a atuagdo do tutor € de fundamental
importancia, na somente no que se refere no dominio de conteudos, como também,
as habilidades de relacionamento com os alunos, utilizacdo adequada dos meios,
como estratégias e ferramentas para a interacdo a distancia e a verificagcdo da
viabilidade de construcdo de um ambiente de aprendizagem. Tem sido dificil
encontrar o lugar do tutor no processo construtivista, onde o aluno ocupa o centro do
processo, ja que o tutor de hoje ndo € o mero tirador de duvidas, mas assume papel
fundamental e determinante em todo o processo, ao contrario do que ocorre no
ensino a distancia que se resumia nas apostilas elaboradas para o aluno estudar
sozinho.

AGUILLAR (2005) chama atengdo para a importancia da preparagao do
material didatico. A elaboracdo do material didatico para a EAD, em qualquer midia,
exige a participacdo de profissionais de diversas areas, formando uma equipe de
trabalho. Desde o planejamento até a sua produgao final, faz-se necessaria a
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integracdo dos especialistas nas suas areas de trabalho, buscando construir uma
proposta coerente e harmdnica para o material.

Nao existem modelos para serem seguidos para a elaboragdo de material
didatico impresso- € preciso dar lugar a criatividade, buscando tecer um texto
motivador, integrado a um projeto grafico, cuja a estética o valorize e contribua para
a aprendizagem do aluno. O tratamento adequado dos objetivos é que garante a
qualidade do material, oferecendo critérios seguros para a selegdo e a organizagao
das atividades de estudo e a construgdo das atividades de verificagdo da
aprendizagem. Quando bem elaboradas e vinculadas aos objetivos, essas
atividades oferecem ao aluno um feedback constante do seu desempenho,
indicando-lhe os pontps que necessitam de maior atencéo de esfor¢o e de estudo.

De acordo com ESCALANTE (2009) avalia que o surgimento da Internet e
das novastecnologias de informacdo e comunicagdo possibilitaram o
desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem — AVA. Um ambiente
virtual de ensino aprendizagem — AVA requer uma estrutura tecnoldgica, uma
plataforma, composta por funcionalidades e recursos de audio e video. Dentre esses
AVA's destaco as seguintes plataformas: Moodle, TelEduc, AulaNet, e-Prolinfo,
Blackboard Academic Suite e a plataforma ComUNIDADE

_ Moodle - Modular Object — Oriented Dynamic Learning
Environment, ambiente de aprendizagem a distancia desenvolvido
em 1999 pelo australiano Martin Dougiamas. O Moodle é um
software livre e é distribuido sob a licenca GPL — GNU Public
Licence, que consiste numa licengca voltada para o usuario do
software. E uma plataforma que tem como principio o ambiente
colaborativo de ensino aprendizagem.

_ TelEduc - comecou a ser desenvolvido em 1997 pela Unicamp e
sua primeira versao foi lancada em 2001. E uma plataforma de facil
utilizagdo, pois néo requer grandes conhecimentos em informatica,
por parte de seus usuarios. E um ambiente virtual de aprendizagem
de codigo aberto, livre e gratuito.

AulaNet — desenvolvido no Departamento de Informatica da PUC
do Rio de Janeiro para os cursos a distancia. O ambiente foi criado
com base no principio da cooperagdo entre os participantes e
professores, usando como interface a Internet.

e-Proinfo — ambiente colaborativo de aprendizagem, foi
desenvolvido pela Secretaria de Educacgao a Distancia do MEC para
as instituicdes de ensino publico.

Blackboard — software proprietario, desenvolvido pela empresa
de softwares Blackboard Inc., sediada em Washington, District of
Columbia, Estados Unidos da América. Esta plataforma possui um
conjunto de ferramentas que viabilizam a implementacdo de um
ambiente virtual de aprendizagem. No Brasil, tem sido utilizado em
instituicdes de ensino privadas, como a Universidade Catdlica de
Brasilia e o Instituto de Educagao Superior de Brasilia — IESB.

Mediante a observacdo das modificagbes na forma de interagdo com os
alunos, no proximo capitulo sera apresentada os resultados de uma pesquisa de
opinidao dos docentes sobre o0s cursos superiores de saude de Sao Luis do
Maranh&o sobre a Educacgao a Distancia.
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METODOLOGIA

O levantamento foi realizado a partir do envio de um link com um questionario
digital aos docentes da area de saude de quatro instituicbes de ensino superior
privadas de Sao Luis — Maranh&o no periodo de agosto a outubro de 2010. Vinte e
cinco docentes responderam ao questionario com dados referentes a variaveis:
sexo, idade, profissionais e sua opiniao referente a Educacéao a Distancia.

Os resultados dos questionarios aplicados foram apresentados em graficos
por intermédio do programa Excel da Microsoft e foram lidos estatisticamente,
também foram utilizadas tabelas para ajudar na compreensdo dos resultados
objetivos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A populagao da pesquisada € composta de 25 docentes. 60% dos docentes
avaliados s&o do sexo feminino (tabela 1).

TABELA 1: Faixas etarias dos docentes participantes da pesquisa

Faixa etaria n %
18 - 29 anos 11 44
30 - 39 anos 9 36
40 - 49 anos 5 20

Quanto a graduacgao dos docentes participantes, a maior parte sdo graduados
em Farmacia ou Enfermagem, conforme observado na figura 1.

FIGURA 1: Graduacgao dos participantes da pesquisa.
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Considerando a maior titulagdo dos docentes participantes, 56% apresentam
mestrado completo (tabela 2).

TABELA 2: Maior titulacdo dos docentes participantes da pesquisa

Escolaridade n %
Especializagao 8 32
Mestrado 14 56
Doutorado 2 8
Pés-doutorado 1 4

Ao verificar o tempo de docéncia no Ensino Superior, 56% dos docentes tem
de um a quatro anos no mercado (tabela 3).

TABELA 3: Tempo de experiéncia profissional de docéncia no Ensino

Superior.
Tempo (anos) n %
<1 3 12
01a04 14 56
05a08 3 12
09a12 3 12
> 12 2 8

Em relagéo a utilizagdo da internet pelos docentes, 96% destes acessam a
internet diariamente. Sobre os recursos normalmente utilizados, 100% utilizam o e-
mail e bases de dados em geral (tabela 4).

TABELA 4: Principais recursos utilizados pelos docentes ao acessar a

internet.
Recursos n %
Salas de bate-papo 4 16
Redes sociais 12 48
E-mail 25 100
Bases de dados 25 100
Outros 5 20

Quando se buscou avaliar se os docentes utilizam recursos disponiveis na
rede mundial de computadores em suas atividades pedagodgicas, entre toda a
amostra analisada 96% utilizam computadores e os recursos da internet no
desenvolvimento de suas disciplinas.

Em relagdo ao uso dos recursos da Educagao a Distancia (EAD) pelos
docentes participantes da pesquisa, verificou-se que 80% afirmaram que estao
participando ou ja participaram de algum curso na modalidade EAD, como
demonstrado na tabela 5. Do total de docentes participantes, 20% desenvolvem
atividades como tutores ou conteudistas em cursos ofertados na modalidade EAD.
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ESCALANTE (2009) complementa afirmando que nos ultimos anos a educagéo a
distdncia ganhou forga novamente e esta crescendo, principalmente no ensino
superior e também no setor publico. A década de 2000 é chamada por alguns
estudiosos como “a era do E-Learning”, ou seja, treinamento online. Aos poucos, o
e-learning tem chegado as escolas, universidades e até dentro de nossas casas com
uma proposta diferente de treinamento e de formagdo do conhecimento. Essa
geracdo mais recente de educagdo a distdncia combina ensino e aprendizagem
online, com base na Internet.

TABELA 5: Frequéncia de participacdo de cursos na
modalidade EAD pelos docentes participantes

da pesquisa.
Qualificagao cursos EAD n %
Sim 20 80
Nao 5 20

A figura 2 resume a modalidade de cursos realizados pelos docentes na
modalidade EAD. A maioria dos cursos realizados sdo cursos de curta duragao,
seguidos por cursos de atualizagdo, aperfeicoamento e especializagdo. E
interessante observar que a Educacao a Distancia surgiu da necessidade de ter um
preparo profissional e cultural e por inumeros motivos ndo podiam frequentar um
estabelecimento de ensino presencial. Esta forma de educagdo sofreu varias
alteragdes de acordo com as tecnologias disponiveis em cada época, para suprir 0
distanciamento fisico (OLIVEIRA, 2007).

14

Curta duracao Atualizacgdo Aperfeicoamento Especializagdo

FIGURA 2: Modalidade de cursos realizados pelos docentes na
modalidade EAD.
Fonte: Dados obtidos no questionario eletrénico enviado pelo
autor.
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Ao questionar os docentes sobre a insergdo das tecnologias EAD no ensino
superior, 100% destes véem com otimismo, e acreditam que a EAD dinamiza e
moderniza o ensino, como pode ser observado no quadro 1. A EAD tem grandes
vantagens, e uma delas é a construgéo coletiva do conhecimento. Além disso, existe
uma participagdo mais ativa por parte dos alunos, diferente do ensino presencial,
onde o professor é o ator principal. Alguns cursos a distancia promovem encontros
presenciais, outros ndo. Nessa modalidade de ensino, apesar da distancia temporal
e espacial, os alunos administram seu préprio tempo de estudo (ESCALANTE,
2009).

QUADRUO 1: Opinido dos docentes sobre a insergao de tecnologias EAD
No ensino superior

A insergao de tecnologias em EAD n
Desencadeia um novo processo de ensino-aprendizagem 11
Como contribuicdo na motivagao do aluno 2
Dinamiza e moderniza o ensino 12

Ao questionar sobre como adquirir competéncias e habilidades para atuar em
EAD, 72% dos docentes acreditam na necessidade de buscar qualificagao para tal
pratica (tabela 7). VIZZONI (2004) destaca as perspectivas para EAD, ela aponta
como uma possibilidade da melhoria da capacitacdo profissional. Ressalta-se,
porém, que ndao ha um modelo universal de agcado pedagdgica valido para todas as
sociedades e instituicdes. Sao diversas as situagdes em que se processa 0 ensino-
aprendizagem. Em algumas de diferenciam totalmente as duas modalidades de
educacgao: presencial e a distancia. Em outras esses limites ndo estdo tdo 6bvios,
sendo, em alguns casos, impossivel tragcar uma linha diviséria entre ambas. Pode
haver complementacao no uso das modalidades e n&o excluséo.

TABELA 7: Caminhos indicados pelos docentes para aquisicdo de
competéncias na pratica da EAD.

Competéncias EAD n %
Tendo boa vontade 2 8
Praticando 5 20
Buscando qualificagédo 18 72
CONCLUSOES

Assim, este estudo concluiu que cada vez mais os docentes cada vez mais
devem estar preparados para aulas mediadas a distancia, essa € uma nova
realidade e cada vez mais estratégias devem ser testadas em prol de uma educagao
a distancia com qualidade.

Parte-se da idéia que as tecnologias de informacdo podem ser motivadoras
e provedoras do conhecimento humano, tendo em vista diversos recursos
disponibilizados. Os recursos acessados na Web estimulam a leitura de textos, o
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que de uma certa maneira coloca em pratica a leitura digital e o exercicio da pratica
interpretativa.

No contexto desta pesquisa, o meio eletrbnico € muito interessante para as
pesquisas, mas os alunos e professores pesquisados ainda passam por um periodo
transitério de conhecimento, o qual ndo nos permite precisamente avaliar os
beneficios e maleficios do uso de tecnologias.

Acredita-se que as tecnologias sao instrumentos modificadores da pratica
de ensino, temos que concordar. Finalizando, com base na breve avaliagao
realizada, verificamos que os recursos tecnolégicos ndo sdo bons nem ruins por si
mesmos, 0 que € necessario considerar € que a combinagcdo homem-maquina,
dividindo um espaco coletivo, no qual a subjetividade é construida e singularmente
reconhecida para um esforgo na construcao de identidades. Podemos observar que
o meio digital pode ser um campo diferenciado e criativo, e cabe aos professores
explorar as diversas maneiras de praticas que este meio permite, e estas novas
maneiras sdo 0 que estruturara nos préximos anos o surgimento de diferentes
instrumentos para as praticas educacionais.
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