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RESUMO

Objetivou-se com este trabalho estudar o comportamento do usuario dos sistemas
prediais, focando o uso dos aparelhos sanitarios, dentro da Universidade Federal de
Goias — Campus Catalao (CAC). Desta forma tornar-se-a possivel direcionar
campanhas de conscientizagdo para realizagdo da gestdo da agua no ambito dos
sistemas hidrossanitarios prediais. O objetivo geral é a conservagdo de agua no
nivel micro dos sistemas prediais, focando obter um direcionamento para a
implantacdo de uma campanha de conscientizagdo de Gestdo das Aguas. Para a
realizacdo do trabalho obteve-se o consumo de agua mensal e o numero de
usuarios das instalagdes sanitarias do campus. Também aplicou-se um questionario
comportamental sobre a frequéncia e o uso dos aparelhos sanitarios. A metodologia
deste trabalho foi estruturada em trés partes: analises preliminares e levantamento
cadastral; elaboragcdo e aplicacdo de questbes sobre a frequéncia e uso dos
aparelhos sanitarios; analise dos resultados obtidos e proposi¢cao de diretrizes para
implantacéo do projeto de Gest&o das Aguas. O uso correto dos aparelhos sanitarios
é fundamental para ter uma melhor eficiéncia para o usuario. Dentre as informacgdes
levantadas, chamou a atencdo o uso de apenas 10% do mictério pelo publico
masculino, além disso, puderam-se identificar os pontos de desperdicio e
posteriormente se poderdo executar intervencbes tanto fisicas quanto
comportamentais através de campanhas educativas.

PALAVRAS-CHAVE: Gestado das aguas, aparelhos sanitarios, usuario

MANAGEMENT OF WATERS IN THE PLUMBING SYSTEMS: Mannering study of
Frequency and Use of Sanitary Devices in the Federal University of Goias —
Campus Catalao

ABSTRACT

This work was carried out to evaluate the behavior of the user of the building sys-
tems, aimed the use of the sanitary devices, in the Federal University of Goias —
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Campus Cataldao (CAC). In such a way it will be possible to organize campaigns of
awareness of the water management in the scope of the hydro-sanitary installations.
The general objective is the water conservation in the level “micro” of the building
systems, to get an aiming for the implantation of a campaign of awareness of Man-
agement of Waters. The specific objectives had been evaluated the monthly water
consumption and the number of users of the sanitary installations of the campus.
Also applied a mannering questionnaire on the frequency and the use of the sanitary
devices. The methodology of this work was structuralized in three parts: (i) prelimin-
ary analyses and cadastral survey; elaboration and application of questions on the
frequency and use of the sanitary devices; (ii) analysis of the gotten results and (iii)
proposal of guidelines for implantation of the project of Management of Waters. The
correct use of the sanitary devices is basic to have one better efficiency for the user.
Amongst the raised information, called the attention the use only 10% of the urinal by
masculine public, moreover, could be identified the wastefulness points and later can
be perform physical and behavioral interventions through education campaigns.
KEYWORDS: Management of waters, sanitary devices, using

INTRODUGAO

O grande crescimento populacional nas cidades brasileiras, neste caso
destacando a cidade de Cataldo - Goias, com aproximadamente 59% em 20 anos,
enquanto que neste mesmo periodo a taxa brasileira estimada foi de 28% (IBGE,
2010), fez com que os municipios necessitassem de um planejamento ordenado em
sua infra-estrutura, como, por exemplo, ampliacao dos sistemas de abastecimento
de agua e coleta de esgoto sanitario. Para atender esse aumento no consumo de
agua € fundamental um estudo prévio das condigbes atuais dos sistemas de
abastecimento e uma avaliagdo de provaveis fontes para captagdo da agua. Porém
0 que se tem notado € um despreparo para esse atendimento, principalmente, na
conservagao e gestdo dos recursos hidricos.

Durante varios anos a gestdo da agua esteve focada na oferta, com
crescente aumento das redes de abastecimento e busca de agua em locais cada
vez mais distantes. Com o desgaste deste modelo, houve mudanga de exclusiva
gestdo de oferta para uma gestdo também de demanda (SILVA; TAMAKI;
GONCALVES, 2006). Essa ampliacdo da idéia de gestdo do uso da agua promove
uma eficiéncia e economia de agua, sem propriamente diminuir a qualidade do
servigo prestado ao usuario.

A gestao no ambiente micro das instalagdes hidrossanitarias esta se tornando
cada vez mais importante, principalmente, quando se tratam de estudos sobre o
consumo de agua do usuario final. A avaliagdo do comportamento do usuario, frente
ao consumo, e a utilizagao de equipamentos economizadores despertam o interesse
em analisar e discutir como essa relagdo pode minimizar o desperdicio de agua,
frente ao quadro de escassez destacado por varios autores.

SOUZA et al. (2010) ressalta que a escassez da agua vem ocorrendo,
principalmente, devido as mudangas climaticas apresentadas nos ultimos anos,
causadas pela grande emissdo de poluentes na atmosfera, secas regionais
prolongadas, a poluigdo dos rios provocada pelo crescimento desordenado das
grandes e pequenas cidades, o uso irracional de agua pela populagdo e o grande
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desperdicio nos sistemas publicos.
Para realizar uma melhor gestdo dos recursos hidricos OLIVEIRA (1999)
sugere que o gerenciamento sustentavel seja desenvolvido em trés niveis:
« Sistema macro (sistema hidrografico);
« Sistema meso (sistema de abastecimento urbano de agua e coleta de
esgoto sanitario) e;
» Sistema micro (sistemas prediais).

Cabe destacar que no nivel micro, ocorrem frequentemente desperdicios
causados por defeitos nas instalagdes hidraulicas e por mau uso por parte de seus
usuarios. Uma alternativa eficaz na redugado do consumo de agua no nivel micro é a
implantagdo do PURA tendo seus resultados refletidos também no nivel meso e
macro, provocado pela diminuigdo da demanda de agua .

O estado de Sdo Paulo € um exemplo dos motivos relacionados ao
crescimento de centros urbanos, e diante desse cenario, a Companhia de
Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo — SABESP — implantou o Programa de
Economia de Agua de Consumo Doméstico, denominado de Programa de Uso
Racional da Agua (PURA) em 1996 (FECOMERCIO, 2010). Desde a implantagao do
PURA, na cidade de Sao Paulo a economia foi de mais de 100 milhées de metros
cubicos de agua por més, o que equivale a abastecer uma cidade com 26 mil
habitantes (SABESP, 2011).

Centros de pesquisas também vém desenvolvendo o PURA, como por
exemplo, a USP (Universidade de Sao Paulo), onde em 2002, a universidade
implantou o sistema em sete unidades localizadas no seu campus. Apos a
implantagdo do programa, relatou-se uma redugdo de aproximadamente 39% no
consumo apresentado em suas unidades (GONCALVES, 2005).

A SABESP em uma intervencdo realizada em 50 escolas na Regiao
Metropolitana de Sdo Paulo obteve uma redugao de 55% no consumo de agua apés
a implementagdo de um programa que teve como agdes corregao de vazamentos,
substituicdo de equipamentos hidrossanitarios convencionais por economizadores e
campanha de conscientizacdo de usuarios e funcionarios. A¢gdes que deram retorno
econOmico suficiente para reaver o montante investido em quatro meses (DUARTE e
SALERMO, 2008).

NUNES et al. (2004) ressalta que as perdas e desperdicios nos sistemas predi-
ais de agua sao normalmente elevados, principalmente em edificios publicos. Quan-
do considerados, por exemplo, os equipamentos de uso especifico de agua, ou seja,
aqueles cujo insumo é utilizado para a realizagdo de outras atividades, que nédo a de
higienizac&o pessoal e/ou de utensilios, verifica-se que o volume de agua desperdi-
cada é bastante elevado.

Por sua vez, OLIVEIRA (1999) e NUNES (2000), entre outros autores, compro-
vam que a economia de agua advinda da implantagdo de um programa de uso racio-
nal desse insumo, através do conserto de vazamentos, instalagbes de tecnologias
economizadoras e campanhas de sensibilizacdo dos usuarios, é usualmente signifi-
cativa, com pequenos periodos de tempo para a amortizagcdo do capital investido.

Diante dos bons resultados alcancados nas pesquisas apresentadas, este
trabalho se prop6s em estudar o comportamento dos usuarios frente as instalagdes
hidrossanitarios prediais, focando o uso dos aparelhos sanitarios, dentro da
Universidade Federal de Goias — Campus Cataldo (CAC).
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OBJETIVOS

O objetivo geral é a conservagao de agua no nivel micro dos sistemas prediais,
focando obter um direcionamento para a implantacdo de uma campanha de
conscientizacdo de Gestao das Aguas.

Como objetivos especificos: estudou-se o consumo de agua mensal, levantou-
se 0 numero de usuarios das instalagdes sanitarias do campus e aplicou-se um
questionario comportamental sobre a frequéncia e o uso dos aparelhos sanitarios.

METODOLOGIA

A metodologia caracteriza-se em definir os habitos dos usuarios em locais de
uso especifico de agua como, por exemplo, banheiros. Sdo também fornecidas
nesta etapa opgdes de uso mais eficiente que demandam um menor consumo de
agua, sem perda da qualidade no processo. Por isso, a metodologia deste trabalho
foi estruturada em trés partes:

* Analises Preliminares e levantamento cadastral

» Elaboracdo e aplicagdo de questbes sobre a frequéncia e uso dos
aparelhos sanitarios;

* Analise dos resultados obtidos e proposicdo de diretrizes para
implantacdo do projeto de Gestéo das Aguas.

Analises Preliminares e levantamento cadastral

Inicialmente foram analisados todos os documentos relativos as caracteristicas
das edificagbes dentro do CAC, ou seja, projetos e condigbes arquitetonicas,
levantamento do consumo mensal de agua, numero de alunos e funcionarios nos
ultimos semestres e a relacdo de aparelhos sanitarios em uso, restritos inicialmente,
apenas aos banheiros.

A partir dos dados foi possivel realizar uma breve analise das condi¢cdes de
consumo de agua dentro da unidade e propor uma avaliagdo do comportamento dos
usuarios para com os sistemas hidraulico-sanitarios.

Elaboracao e Aplicagao de Questoes sobre a Frequéncia e Uso dos Aparelhos
Sanitarios

Nesta etapa, foram elaboradas questdes que focaram a forma e a frequéncia
de uso dos aparelhos sanitarios e, ainda, foi questionado qual o principal motivo da
nao utilizagdo. Para uma melhor compreensdo desse comportamento, a definicdo
do numero de usuarios a serem entrevistados foi baseada na metodologia de
BARBETTA (2008). Inicialmente, especificou-se sob enfoque probabilistico o erro
amostral toleravel, ou seja, o quanto se admitiria errar na avaliagdo dos parametros
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de interesse. Para tanto, foi fixado o erro amostral toleravel em 10%. Estimando-se,
dessa forma, que a porcentagem minima de usuarios entrevistados seja de 3,6% da
populagdo (usuarios do CAC). Em decorréncia da disponibilidade dos
entrevistadores e visando a diminuicdo do erro amostral foram entrevistados 168
usuarios (aproximadamente 6% dos usuarios).

O questionario foi aplicado nas proximidades dos banheiros por dois alunos
de iniciacdo cientifica, treinados e orientados da mesma forma.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Analises Preliminares

O Campus Catalado, fundado em dezembro de 1983, esta instalado em uma
area de 89.992,50 m? e, atualmente, conta com 21 cursos de graduagdo e quatro
mestrados contando com aproximadamente 2500 alunos e 277 servidores ativos. O
campus conta com 17 edificios construidos entre blocos administrativos,
laboratérios, didaticos e lanchonete e, ainda, possui trés em construgdo, sendo que
cada bloco possui diferentes setores, os quais, por sua vez, estao divididos em salas
e/ou ambientes diversos. Neste estudo foram cadastrados e quantificados os
aparelhos sanitarios em uso de 14 edificacdes, focando apenas as instalagdes dos
banheiros. O Quadro 1 apresenta os aparelhos separados por blocos e tipologia.

Quadro 1 — Levantamento cadastral dos aparelhos sanitarios.

APARELHOS SANITARIOS

Bacia com . . .
BLOCO Vdlvula de | Mictério |Bebedouro Torr,nel.ra TOI'rleI!’Cl Torne.qu

Descarga Hidraulica | Mecanica| Jardim
Bloco Ae B 3 2 1 3 2
BlocoCeD 8 3 1 8 2 2
Bloco F 4 2 1 6
BlocoGeH 6 2 1 8 3
Bloco J 7 2 1 5
Bloco K 6 2 1 6 1
DAA 2 2 ]
Is_iccj:t()].sde Areas Ba- 12 4 o 12 o
Bloco Diddtico | 29 12 3 30 2 1
Bloco Diddtico |l 29 12 3 33 ] 1
Biblioteca 22 6 2 24 1
TOTAL 128 47 16 108 38 10

Apenas o conhecimento das instalagées nao exprime se havera desperdicio de
agua, por isso € importante conhecer o numero de usuarios do sistema, para que se
tenha uma referéncia melhor do consumo de agua mensal. Para esse estudo foi
necessario um levantamento desses dados no periodo que compreende de margo
de 2009 a margo de 2010. O Quadro 2 apresenta por classe o numero de usuarios
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nos periodos.

Quadro 2 — Levantamento semestral do nidmero de usuarios.

Publico 1° 2009 2° 2009 1° 2010
Aluno 2188 2038 2500
Servidores 271 271 277
Totais usuarios 2459 2309 2777

Nota-se, a partir do Quadro 2, um aumento no numero de alunos de 2009
para 2010, que pode ser explicada pela entrada de novos alunos de cursos recém
criados, a partir de 2008, e que ainda ndo completaram o numero total de alunos por
curso. Contudo, ao analisar o consumo mensal de agua (Figura 1), percebe-se que
nao ha um aumento do consumo e sim uma redugdo comparando o més de margo
de 2009 com margo de 2010. Neste mesmo periodo foram finalizadas algumas
obras dentro do CAC, também, provocando uma redugdo do consumo de agua.
Obras essas que foram para corregdo de vazamentos e reparos em algumas
instalagdes hidrossanitarias. Para uma melhor compreensdo do consumo, faz-se
necessario o estudo do indicador de consumo que leva em consideracao a relagao
CONsSUMO X usuarios.

Consumo mensal do Gampus Catalao UFG
600 marco/ 2009 a marco/ 2010
500
MBDIA: 381,92
D 400 -
300 -
[} 200 -
100 -
0 .
S Q@ Q@ Q ©Q© Q@ Q@ Q@ Q@ Q@ W WwwWw
& ,50"\ @’b\\ . \\’§‘\ \0\\ ,b°o°\ (_)é“\ 06"\ (\o“\ 69’,& -@‘\\ Ke?\\ ({\'S‘\

Figura 1 — Consumo mensal de agua do campus Catalao — UFG.

Ap6s obter o consumo mensal do CAC e através de levantamento cadastral, o
numero de usuarios ou agentes consumidores, foi feito o calculo do Indicador de
Consumo (IC), onde esse indicador € determinado, segundo OLIVEIRA (1999), pela
equagao 1.

_ C,_,x1000

ICz ———
N D, (Eq. 1)
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onde:

IC= indicador de consumo (litros/agente/consumidor*dia);
Cm= consumo mensal (m3/més);

NA= numero de agentes consumidores;

Dm= quantidade de dias uteis (22 dias/més);

COELHO (2010) cita que a SABESP, em parceria com a Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo - EPUSP e o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas - IPT,
detectaram que o consumo médio de agua em escolas publicas é de 25
L/usuario.dia. Ainda de acordo com OLIVEIRA (1999) o valor de referéncia do
consumo por usuarios em escolas e universidades é cerca de 50 L/usuario.dia,
adotado como referéncia neste artigo. Com base nos dados obtidos sobre o
consumo e a relagdo entre os agentes consumidores, foi possivel determinar o
indicador de consumo do campus nos meses em estudo, como mostra o Quadro 3.

Quadro 3 - Levantamento semestral do numero de usuarios, média de consumo
mensal e indicador de consumo.

, . Periodo
Calculo do Indicador 152009 22009 72010
Totais usuarios 2459 2309 2771
Média de consumo mensal (m?) 337,00 416,83 331,67
Indicador Consumo (L/ usuario.dia) 137,05 180,53 119,69

Os resultados dessa fase motivaram a realizacdo da avaliacdo do
comportamento dos usuarios, visto que o IC esta consideravelmente acima do
sugerido pela literatura. Foi realizada entdo uma pesquisa entre alunos, professores
e corpo técnico do Campus da UFG — Cataldao, com perguntas voltadas para o
comportamento das pessoas ao utilizarem os aparelhos sanitarios.

Estudo Comportamental e de Frequéncia de Utilizagao dos Aparelhos
Sanitarios

Com os dados coletados € possivel planejar as agdes de intervencao focando
nos pontos de maior consumo de agua, tornando mais eficiente e economicamente
viavel a implantagdo do Programa de Gest&o das Aguas.

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 168 pessoas, destes 48%
formados por homens e 52% mulheres. Péde-se compreender como a agua ou 0s
aparelhos sanitarios vem sendo utilizados. Cabe destacar, que com esses resultados
foi possivel avaliar quais os principais equipamentos sanitarios utilizados e qual a
frequéncia de usos, além de fornecer informagdes sobre a nao utilizacdo de
determinados aparelhos sanitarios.

Nas duas primeiras perguntas questionou-se quanto ao uso do banheiro na
escola ou no trabalho e com qual finalidade. Dentre os entrevistados 83%
responderam que utilizam o banheiro, 16% responderam que ndo e 1% nao opinou,
Figura 2. Quanto a finalidade do uso 89,9% utilizam para urinar, 1% para defecar.
Outro ponto interessante a ser destacado é que 70,1%, dos usuarios dos banheiros,
lavam as maos apos o uso das instalagdes.
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1%

16%

H Sim

H Nao

i Ndo opinaram ou
resposta imprecisa

83%

Figura 2 — Faz uso do banheiro dentro da universidade.

Na Figura 3, esta representado o questionamento sobre a frequéncia diaria de
utilizagéo do banheiro para urinar. Dos entrevistados 32% responderam que utilizam
em média uma vez ao dia, 32% usam duas vezes ao dia, 20% responderam trés
vezes, 12% disseram que utilizam quatro vezes, 2% utilizam cinco vezes, 1%
utilizam mais de cinco vezes e 1% nao opinaram.

2% 1% 1% 1
U_‘l/—

32% 2

M3

HS5
M Mais de 5

M N3o opinaram ou resposta
imprecisa

Figura 3 — Frequéncia de usos do banheiro para urinar.

Ao serem questionados sobre a frequéncia diaria de utilizacdo do banheiro
para lavar as maos 31% afirmaram que as lavam, pelo menos, duas vezes, Figura 4.

99 6% 13%

o1
2
M3
319 W4

5

H Maisde 5

19%

Figura 4 — Frequéncia diaria de lavagem das maos.
Outro ponto abordado foi a utilizacdo do bebedouro, visto que muitas pessoas

alegam que nao utilizam, pois os mesmos nao atendem condigdes de higiene.
Porém neste estudo 91% dos pesquisados afirmaram que utilizam o bebedouro,
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enquanto 7% disseram nao usar e 2% nao responderam essa pergunta, Figura 5.

7% _'_—_2%

i Ndo opinaram ou
resposta imprecisa

91%

Figura 5 — Utilizagcdo do bebedouro.

Ao questionar o publico masculino sobre a utilizagdo ou ndo do mictorio 90%
nao utilizam forma alguma, porém foi possivel ver que 26% dizem nao utilizar por
nao ter privacidade, como mostra a Figura 7. Além disso, 32% reclamaram de falta
de higiene, 4% disseram n&o usar por causa da altura, 26% se queixaram do retorno
de respigo e 2% nao utilizam por motivos diversos, Figura 6.

10%
I

M Privacidade
26% H Condicdes de higiene
i Altura

E Retorno respigo

M Outros

E Utilizam o mictorio

Figura 6 — Utilizagdo do mictorio.

Figura 7 — Mictdrios instalados sem divisorias.
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O uso correto dos aparelhos sanitarios € fundamental para se ter uma melhor
eficiéncia para o usuario. Dentre as informacgdes levantadas, chamou a atencao o
uso de apenas 10% do mictdrio pelo publico masculino.

Os mictorios, quando ndo sendo de descarga continua, sdo uma alternativa
para economia de agua, levando em conta que o mesmo consome um volume bem
menor do que as bacias sanitarias, em suas descargas. A maioria dos usuarios se
queixou da falta de privacidade e higiene, sendo o preconceito com o equipamento
um grande entrave para sua utilizagcdo. Cabe destacar que a falta de privacidade
esta ligada ao projeto arquitetbnico das edificagdes do CAC tanto por nao ter, em
alguns blocos, divisérias entre os aparelhos quanto pela visualizagdo das
instalagcdes do lado externo ao ambiente.

CONCLUSAO

A partir dos dados é possivel estimar um cenario de reducdo de consumo de
agua, realizando algumas correcdes arquitetdnicas das instalagées dos banheiros e
uma campanha que mostre as diferengas entre os volumes de agua gastos entre as
descargas dos mictérios em relagdo as bacias sanitarias (5 L/descarga), e
considerando que 80% do publico masculino passem a utilizar o mictério, na
frequéncia média de 1,5 usos/dia, geraria uma reducdo de aproximadamente
153m3/més, valor considerado expressivo em relagdo a média atual de
381,92m3/més.

Alem disso as informacdes obtidas, neste trabalho, revelam como as pessoas
utilizam o recurso natural agua, possibilitando identificar os pontos de desperdicio e
posteriormente executar intervencdes tanto fisicas quanto comportamentais através
de campanhas educativas.

Com estas informacdes € possivel dar inicio a implantagdo do Programa de
Gestédo das Aguas no Campus da UFG em Cataldo com foco na educacdo dos
usuarios do sistema.
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