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RESUMO

Esse trabalho foi desenvolvido de forma a analisar a percepgdo ambiental referente
aos processos dentro da granja de aves de postura. O presente trabalho aborda os
principais aspectos e impactos, os principais problemas ambientais ocorridos na
granja e sua frequéncia, estabelecidos e classificados de acordo com a visdo dos
funcionarios, dados esses, obtidos através de um questionario aplicado a aos
funcionarios. Foi utilizada a ferramenta Grafico de Pareto para fazer a priorizagao
dos problemas e classificar sua frequéncia, apds a analise do grafico foi elaborado o
Diagrama de Ishikawa para uma melhor identificagcdo das causas e efeitos dos
problemas classificados pelos funcionarios como os de maior relevancia e
frequéncia. O problema de maior relevancia e frequéncia foi a falta de controle
ambiental e sanitario. Apds analise de dados relacionados a aspectos e impactos, foi
elaborado um Plano de agdo com medidas mitigadoras e uma proposta de politica
ambiental tendo como objetivo principal a melhoria continua.

PALAVRAS-CHAVE: Percepgao Ambiental; Melhoria Continua; Aspectos e Impactos
Ambientais.

ABSTRACT

This paper was developed to analyze the environmental perception about the
processes of the posture fowl shed. The present work approaches the main aspects
and impacts, the main environmental problems happened in the shed and the
frequency, established and classified according with the employees' vision, those
data were obtained through a questionnaire to the employees. The tool Pareto
Graphic was used to take priority of the problems and to classify the frequency, after
these analyzes the Ishikawa Diagram was elaborated for a better identification of the
causes and effects of the problems classified by the employees as the one of
important relevance and frequency. The bigger problem identify was the lack of
environmental and sanitary control. After the analysis of data related to aspects and
impacts, an Action Plan was elaborated with relieve measures and a proposal of
environmental politics as main objective the improvement continues.

KEYWORDS: Environmental Perception; Continuous Improvement; Environmental
Aspects and Impacts.

1. INTRODUGAO

Atualmente, busca-se cada vez mais conciliar produtividade com qualidade a
partir da redugao e da eliminagdo de desperdicios, de defeitos, de ineficiéncia e de
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nao conformidades com a legislagcdo, que hoje se torna um fator obrigatério para
quem deseja fazer com que seus produtos cheguem as prateleiras dos
supermercados de outros paises.

Praticas adequadas de manejo dos residuos sao essenciais para que a
industria avicola cresga e se desenvolva sob as condicbes de restricbes legais
atualmente existentes. As operagbes de producdo de frango geram anualmente
grandes volumes de residuos na forma de esterco, efluentes, de camas de aves e
de aves mortas.

Tanto o mercado interno quanto o externo estdo aquecidos. De acordo com a
UBABEF — Uniao Brasileira de Avicultura cada brasileiro consome 40 quilos de carne
por ano. O objetivo é fazer com que este consumo aumente em torno de 3% nos
proximos anos. Ha perspectiva de que o pais produza este ano em torno de 11,5
milhdes de toneladas de frango. Deste montante, 3,7 milhdes de toneladas devem
ser exportadas (ANGELO, 2010).

Como se tem observado a avicultura € um importante elemento que
contribuem muito com a economia do pais, abastecendo o mercado interno e
externo, portanto € normal haver cobranga a respeito da qualidade do produto,
procedéncia, € o que ele tras de beneficios ou maleficios para o meio ambiente,
dentro do seu ciclo de producao.

Qualidade é a palavra-chave do sucesso e passa a fazer parte dos objetivos e
politicas das empresas. Os consumidores externos tém se tornado cada vez mais
exigentes, e as empresas exportadoras adotam a gestado de negdcios no ambito da
qualidade para garantir ndo apenas a qualidade do produto, como também a
satisfagao dos clientes e a conquista de novos mercados. Esse raciocinio se aplica a
todos os setores da avicultura, desde os “bisavozeiros” até a elaboracédo de produtos
acabados, prontos para o consumidor (MORAIS et al, 2007).

Qualidade nao é auséncia de defeitos. Um produto ou servigo de qualidade é
aquele que atende perfeitamente, de forma confiavel, acessivel, segura e no tempo
certo as necessidades do cliente. Diversos métodos gerenciais visam atingir estes
objetivos, tais como a ferramenta de gestdo de melhoria conhecida como PDCA
(plan, do, check, act) siglas para planejar, executar, verificar e agir corretivamente,
gerenciamento da rotina, benchmarking, entre outras. O mais utilizado é o PDCA,
desenvolvido com embasamento cientifico e considerado um método universal de
prevencao e solucao de problemas (MORAIS et.al, 2007).

O presente trabalho tem como objetivo avaliar o ambiente de criagdo das
aves, bem como as suas técnicas de manejo, e disposicao final dos residuos
produzidos nas granjas do Instituto Federal Goiano Campus Urutai, identificar os
aspectos e seus respectivos impactos, verificar os aspectos e impactos de maior
relevancia, avaliar também, através de um questionario aplicado para os
funcionarios, a freqliéncia dos impactos na granja, e com base nos dados obtidos,
elaborar um Plano de agdo e uma politica ambiental.

2. METODOLOGIA
2.1 Estudo de caso
O estudo de caso é uma das maneiras de fazer pesquisa em ciéncias sociais.

Os estudos de caso representam a estratégica preferida quando se colocam
questdes do tipo “‘como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco controle
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sobre os acontecimentos e quando o foco se encontra em fendmenos
contemporaneos inseridos em algum contexto de vida real.

O estudo de caso permite uma investigagdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real — tais como
ciclos de vida individuais, processo organizacional e administrativo, maturagéo de
setores econémicos, e outros (YIN, 2001).

O presente trabalho foi realizado em uma granja de criagao de aves poedeiras
do Instituto Federal Goiano-Campus Urutai, localizado na Fazenda Palmital, Km 2.5
— Zona Rural, Urutai-Go, na regido do Sudeste do estado de Goias.

2.2 Instrumento de coleta de dados:

Os dados referentes aos aspectos e impactos, bem como suas frequéncias,
foram levantados através de visitas e observacdo nao participante realizadas na
granja de poedeiras. Complementarmente foi realizada pesquisa bibliografica e
questionario aplicado aos funcionarios, com o objetivo de obter informagdes no
processo produtivo e averiguar as possiveis ndo-conformidades. Posteriormente foi
elaborado um plano de agao para cada nao-conformidade encontrada.

O questionario foi aplicado aos funcionarios que da granja do Instituto Federal
Goiano Campus Urutai, que esta localizado na Fazenda Palmital, Km 2.5 - Zona
Rural, Urutai-GO na regido Sudeste do Estado de Goias, dos quais os dados
coletados foram referentes:

* Infra-estrutura;

» Os procedimentos de contaminagao;

» Disposigao final dos residuos produzidos;

» Controle ambiental.

O questionario ambiental tem como objetivo fazer uma avaliagdo prévia da
situagdo ambiental da granja bem como o nivel de biosseguridade, ou seja, a saude
dos animais.

O questionario levanta dados relacionados a infra-estrutura, os procedimentos
de higienizacéo, disposicdo de residuos e controle ambiental, aplicado no més de
outubro de 2010. Foi proposto para todos os funcionarios que trabalham no mesmo,
sendo um total de 9 (nove) profissionais, assim foram aplicados nove questionarios
contendo 15 perguntas abertas para se fazer o diagndstico e elaborar o plano de
acao.

O questionario proposto por este trabalho vem colocar em evidencia qual o
grande problema ambiental que a granja de poedeiras do IF Goiano Campus Urutai
esta vivendo, desde instalagao precaria ate a falta de higienizagao do galpao.

Para a classificagdo dos problemas o questionario foi elaborado da seguinte
maneira: foi estabelecida uma frequiéncia de 0 a 5, onde 0 significa que ndo h4a, e 5
que € intensa a frequiéncia do problema.

O questionario levanta dados relacionados a infra-estrutura, os procedimentos
de higienizacdo, disposicdo de residuos e controle ambiental, aplicado no més de
outubro de 2010. Foi proposto para todos os funcionarios que trabalham no mesmo,
sendo um total de 9 (nove) profissionais, assim foram aplicados nove questionarios
para se fazer o diagnostico e elaborar o plano de acéo.
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2.3 Analise dos dados

Foram identificados os principais aspectos e impactos ambientais na
organizacao pesquisada. Aspecto ambiental é definido pela NBR ISO 14.001 (2004,
p. 2) como “...elementos das atividades, produtos e servigos de uma organizagao
que podem interagir com o meio ambiente”. O aspecto tanto pode ser uma maquina
ou equipamento como uma atividade executada por ela ou por alguém que
produzam (ou possam produzir) algum efeito sobre o0 meio ambiente. Chamamos de
“aspecto ambiental significativo” aquele aspecto que tem um impacto ambiental
significativo.

A definicdo de impacto ambiental também é trazida na NBR ISSO 14.001
(2004, p. 2) (requisito 3.4.1), onde o impacto ambiental é definido como: “qualquer
modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte no todo ou em
parte, das atividades, produtos ou servigos de uma organizagao”.

Foi utilizado para apresentar os pontos a serem melhorados um Diagrama de
Pareto e Grafico de Ishikawa. O primeiro € uma ferramenta da qualidade em forma
de grafico em barras que dispde a informacédo de forma evidente e visual, e
apriorizacdo de temas. A informacdo assim disposta também permite o
estabelecimento de metas numéricas viaveis a serem alcangadas.

Para fazer propostas de melhoria, foi feito um plano de acgdo. Tais
planos comegcam com o planejamento estratégico para a solugdo de determinado
problema ou meta que se deseja alcancgar. O planejamento estratégico inicia-se com
o levantamento de dados que pode se fazer com ajuda do fluxogramas e em
reunides (INFOTECA, 2010). O plano de acado deve ser elaborado para que a
organizacado viabilize os seus objetivos e metas estabelecidos. Primeiro deve
estabelecer seus objetivos e metas a serem cumpridas, e desenvolver uma planilha
com os 5W e 1H.

O plano de agao comumente chamado de 5W e 1H permite considerar todas
as tarefas a serem executadas ou selecionadas de forma cuidadosa e obijetiva,
assegurando sua implementacao de forma organizada.

A proposta do plano de acdo foi elaborada através de analises feitas nos
aspectos e impactos identificados, analises das nao-conformidades encontradas,
com pesquisas bibliograficas. Foi utilizado a ferramenta 5W e 1H na elaboragéo do
plano de acado, uma ferramenta interessante, simples e amplamente utilizada em
gestdo, que consiste em seis perguntas basicas (MOURA,1998):

What: O que tem que ser feito.

When: Quando sera feito.

Where: Onde serao executadas as agoes.

Why: Porque serao realizadas as agoes.

Who: Quem tem a responsabilidade de realizar aquela agéo.

How: Como sera realizada a agdo necessaria para atingir a meta.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES
Quando se fala em controle ambiental voltado para empresas que trabalham
com a criagao de animais, para fornecer alimento para o ser humano, é levado muito

em consideracao a sanidade do ambiente que ele vivem bem como a saude animal,
que recebe 0 nome de biosseguridade animal e seguranca alimentar.
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Biosseguridade, em avicultura, prevé pela protecdo das aves contra agentes
bioldgicos infecciosos ou ndo, tais como bactérias, virus, fungos, parasitas,
protozoarios e qualquer outro agente capaz de induzir uma doenga infecciosa em
um lote de aves (KNEIPP, 2007).

Através de acgbes de biosseguridade deveriamos manter as aves, aviarios,
equipamentos, ragao e, todo e qualquer material usado para o desenvolvimento das
aves isento da possibilidade de estar contaminado com algum agente infeccioso que
possa causar doenga as aves ou, pelo menos, tomar agdes para minimizar os
efeitos deste agente (KNEIPP, 2007).

3.1 Identificagao dos aspectos e impactos

Para garantir a biosseguranga e qualidade ambiental, € necessario que haja
um controle ambiental e sanitario, para isso foi definido os objetivos (Quadro 1), para
mitigar os impactos observados através do questionario pelos funcionarios.

Foi elaborado um quadro onde apresenta a¢des mitigadoras a serem tomadas
através da identificacdo dos aspectos e seus respectivos impactos ambientais.

A partir da analise dos aspectos e impactos ambientais e sanitarios, foi
observado que existe grandes problemas com a falta de controle ambiental, a falta
organizacdo com relacdo a entrada e saida de pessoas e funcionarios e
contaminagao do solo e agua.

Para promover a melhoria dos aspectos e impactos € necessario que se
realize o controle ambiental e sanitario (Quadro 2), a partir de uma conscientizagao,
para esclarecimento dos fatos, controle e tratamento de residuos sélidos e escolha
de produtos de assepsia menos impactantes.

~QUADRO 01: Aspectos e Impactos da granja do IF GOIANO CAMPUS
URUTAI.

Aspecto Impacto Objetivo
Controle Ambiental Perda de biosseguranga |Realizar um controle
ambiental
Entrada e saida de Contaminacao Efetuar sensibilizacéo e
funcionarios e pessoas | bacteriolégica uso do pé de luvio
Dedetizacao Contaminacao de solo e |Escolha de produtos
agua quimico menos

impactante, controle de
aplicacao e descarte
adequado de

embalagens
Destinagao final de Contaminacao de solo e |Fazer tratamento
residuos liquidos agua preliminar e primario de

residuos liquidos

Fonte: Dados da pesquisa 2010.

3.2 Grafico de Pareto
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O Grafico de Pareto € uma forma de priorizar o problema de maior relevancia
classificando-os por grau de importancia. Esses dados foram obtidos através de um
questionario aplicado aos funcionarios da granja.

12

H Controle ambiental

M Controle Sanitario

Controle de Vetores de
Doencas

B Disposi¢do correta de
inseticidas

H Disposi¢ao correta dos
residuos liquidos gerados

Itens Avaliados

llustracao 01: Grafico de Pareto.
Fonte: Dados da pesquisa 2010.

O grafico é representado por dois eixos, onde o eixo Y, é composto pelos
numero de votos recebidos, e 0 eixo X € composto pelos problemas que foram
avaliados no questionario aplicado aos funcionarios.

O gréfico apresenta os problemas mais importantes na visdo dos funcionarios.
Como pbde ser observado, ele nos mostra que o problema de maior relevancia
encontrado na granja de poedeiras do IF Goiano Campus Urutai, € a falta de um
controle ambiental, comentado por todos os funcionarios entrevistados. Logo depois,
os funcionarios classificaram o controle sanitario como segundo problema de maior
relevancia.

A frequéncia dos dados Esses dados também foram obtidos através do
questionario aplicado aos funcionarios da granja de poedeira do IF Goiano. Sendo
assim, classificaram o controle ambiental e o controle sanitario os problemas de
maiores frequéncia na granja.

3.3 Diagrama de Ishikawa
A construgcdo do diagrama Ishikawa, expressa as causas e efeitos em uma

forma simples e pratica para identificar as causas do problema, ajudando enfocar o
aperfeigoamento do processo, registrando-o visualmente e envolvendo a todos.
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3.3.1 Controle Ambiental

Manejo/Procedime
. Instalacoes
Falta de manutencdo
Falta de padronizacdo
Incompeténcia Instalacoes
Método Ineficaz
Controle
Falta de motivacdo Falta de planejamento
Ma& qualificacdo dos funciondrios Recursos financeiro

Falta de interesse

Pessoas Gestdo

llustragcao 02: Diagrama de Ishikawa-Controle Ambiental.
Fonte: Dados da pesquisa 2010.

A Partir da visao dos entrevistados foram observados varios problemas nos
quais o controle ambiental foi o que resultou em uma preocupacado maior da partes
deles, e com isso foi possivel montar e identificar os efeitos que fizeram com que
houvesse uma maior preocupacao.

A falta de padronizacao, incompeténcia, os métodos ineficazes e a falta de
manutengao esta relacionados ao manejo e a organizagdo dos processos, uma vez
que esses sao elementos extremamente importantes para manter uma Organizacao.
O manejo inadequado e o mau procedimento ocorrem quando o empregado tem um
comportamento irregular ou uma atitude incorreta dentro da empresa, incompativel
com as regras que um homem comum deve seguir quando vive em sociedade, ou a
administragao esta com falhas.

A ma qualificagdo dos colaboradores, a falta de motivacdo e interesse esta
diretamente ligada ao efeito que as pessoas que ali trabalham. A falta de motivacao
e interesse ndo é um fato isolado, mas sim uma consequéncia, de atos e atividades
mal realizadas e falta de reconhecimento do trabalho. A falta de qualificagdo também
tem uma relacdo grande com os outros fatos citados, fazendo com que o
desempenho seja fraco e de baixa qualidade.

As instalagbes da granja apresentam em estado de calamidade,
principalmente porque ndo ha nenhum tipo de local de disposi¢ao final adequado
para os residuos produzidos, bem como rachaduras nos prédios e calgadas,
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necessitando de reparos em adequacgdes, no caso essas adequacdes serao
dispostas no plano de agao.

Quando de fala em falha ou falta de planejamento e falta de recursos
financeiros, ha uma ligagao direta com a gestdo da Organizagao. Mas esses nao sao
0s Uunicos problemas citados pelo qual a gestdo € responsavel, pois a gestdo faz
parte de tudo e esta com todos, entdo as outras falhas também sao proveniente da
ma gerencia exercida pelo IF Goiano Campus Urutai.

3.3.2 Controle Sanitario

Manejo/Procedime
Instalagoes
Falta de higiene
Método Ineficaz Instalacdes Inadequadas
Falta de Manutencdo
Falta de Organizacdo Falta de Equipamento
Confrf)le
Falta de conhecimento Falta de interesse
Falta de treinamento Recurso financeiro
Falta de interesse
Pessoal Gestdo

llustragao 03: Diagrama de Ishikawa-Controle Sanitario.
Fonte: Dados da pesquisa 2010.

Outro ponto que merece importancia no estudo é o Controle Sanitario da
granja que foi apontado pelos funcionarios como um dos maiores problemas
encontrado.

O método ineficaz de operacao, a falta de higiene, a manutengdo que nao é
feita freqlentemente e uma organizacdo incompetente sdo pontos fortes que
influenciam no manejo inadequado que acaba tornando um controle sanitario
ineficaz e susceptivel a algum problema futuro.

As instalagdes € um ponto muito importante a ser a observado para um
controle sanitario adequado, onde as instalagcdes inadequadas implicam diretamente
na eficiéncia do controle, pois a granja esta muito baixa, a temperatura para as aves
esta muito alta provando grande taxa de mortalidade e a banca das gaiolas sao
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desproporcionais o que dificulta até o controle de vetores e de doencas além de que
também existe uma falta de equipamento que impossibilita ainda mais o controle, ha
a falta de pé de luvio para descontaminagao da entrada e saida de pessoas € uma
esterilizacdo de tudo que entra e sai da granja e a barreira sanitaria.

Com relagcdo aos funcionarios envolvidos na granja os pontos em que se
observou mais fragilidade foi a falta de conhecimento dos envolvidos nas operagdes,
a falta de treinamento da equipe e a falta de interesse. A base de uma organizagao
sao os funcionarios, entdo para que se possa ter uma melhora nesse aspecto seria
um treinamento e conscientizagao dos funcionarios sobre o controle sanitario e suas
implicagdes no meio ambiente e ao mesmo tempo um incentivo para motivagcdo do
interesse dos funcionarios em manter um padrao de qualidade sanitaria.

Na gestdo a falta de recurso financeiro e o interesse € o que mais pesa.
Como ndo ha uma devida atencao ao controle sanitario e o recurso financeiro é
escasso tornando a chance de melhoria muito baixa e a possibilidade de acontecer
algum tipo de acidente ambiental € alta. Deveria ser feita uma conscientizagao junto
a alta gerencia das granjas para um incentivo e conhecimento dos possiveis
acidentes e consequentemente um maior investimento nessa area.

3.4 Plano de agao

O plano de acdo foi desenvolvido com intuito de implantar as agdes
recomendadas.

Foi elaborado um quadro com colunas onde foram abordadas as perguntas
basicas denominadas “6W 1H”, que é uma forma bastante pratica e simples para a
elaboracao do plano de agao.

As informacgdes desse quadro apresentam as medidas a ser tomadas, quem é
responsavel pela acao, razdes e os procedimentos necessarios, bem como os locais
de intervencao e prazos.

QUADRO 02: 5W1H
WHAT WHERE WHY HOW WHO WHEM
(o qué) (onde) (por que) (como) (quem) (quando)
Para que os
prejuizos
ocorridos devido
a morte dos
animais Fazendo um | Professor
Controle Grani diminuam, para controle responsave
. ranja ,
ambiental manter a rigoroso do | pela
biosseguridade | uso da agua granja
da granjae a
seguranga
alimentar dos
consumidores
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Conscientizan
do os
Evitar entrada UMEIETENEs Todos os
Controle . - para fazer uso o n
e Granja de bactérias . funcionario 1 més
Sanitario de barreiras s
sanitarias (uso
diario do pé de
luvio)
Ewt_ar ~ Controle de
contaminagao C
. . . aplicagao faze .
Disposicao do solo e agua ndo a Responsav
correta de Granja pela disposi¢cao destinacso el pela 2 meses
inseticidas inadequada dos ¢ granja
rodutos correta para
prodL os produtos
quimicos
Evitar
Disposicao contaminagao
correta dos do solo pela ,E, :tZ:r:(é(ertg Responsav
residuos Granja disposicao . el pela 2 meses
S . dos residuos :
liquidos inadequada dos liquidos granja
gerados residuos 9
liquidos

Fonte: Dados da pesquisa, 2010
Fonte: Dados da pesquisa 2010.

3.5 Politica Ambiental

Segundo a NBR ISO 14.001 a politica ambiental das empresas devem
assegurar que seja apropriada a natureza, escalas e impactos ambientais de suas
atividades produtos e servigos, que inclua comprometimento com a melhoria
continua e com a prevengao da poluigao e para o cumprimento dos requisitos legais
aplicaveis, deve também fornecer estrutura para o estabelecimento e analise dos
objetivos e metas ambientais, além de ser documentada, implementada e mantida.

A politica ambiental pode ser compreendida como “intengbes e principios
gerais de uma organizacao em relagdo ao seu desempenho ambiental conforme
formalmente expresso pela alta administracéo." (NBR ISO 14.001, p. 3).

Constitui-se, portanto, na declaragdao de principios e intengbes da empresa
em relagdo ao seu desempenho ambiental, e que devem nortear o planejamento de
acoes e o estabelecimento de seus objetivos e metas ambientais (NBR ISO 14001).

A politica ambiental prové uma estrutura para acdo e definicdo de seus
objetivos e metas ambientais.

Apos fazer o levantamento dos aspectos e impactos, desenvolver um plano
de acao foi possivel entdo elaborar a seguinte proposta de politica ambiental para a
granja de poedeiras:

- Obedecer a legislagao e outros requisitos ambientais aplicaveis;

- Melhorar continuamente o desempenho ambiental;

- Prevenir e diminuir a poluigdo aplicada aos processos;

- Dar destinacao correta para os residuos sélidos e liquidos;
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- Fazer sensibilizacado dos funcionarios.
4. CONCLUSAO

O Brasil € o maior exportador mundial e um dos maiores produtores, de
produtos oriundos da avicultura, contando com grandes marcas, gerindo a
sustentabilidade dessa posic¢ao de lideranca.

Apos avaliagao realizada com a aplicagdo do questionario, observaram-se
sérios problemas quanto a falta de controle ambiental e higienizagdo da granja,
principalmente quando se sabe que o Brasil é referéncia no mundo todo.

Com base no estudo e na sugestdo do plano de agcdo a ganja conseguira
fazer mudangas consideraveis, pois o0s grandes problemas encontrados sao
relacionados as mas praticas de manejo, que podem ser corrigidas rapidamente, ou
seja, em um periodo curto de tempo. Ja a respeito das instalagdes essa etapa pode
demorar ja que nédo depende apenas da geréncia da granja.

Ao final, conclui-se que se houver o seguimento incondicional do plano de
acao e da politica ambiental, promovendo a busca por melhoria continua, a granja
tera condigcdes para ser normatizada pela norma NBR ISO 14001 de 2004.
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