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RESUMO

Tendo em vista a preocupagdo em ganhar destaque e aceitagcdo no mercado, a
Teclimp desenvolveu um novo amaciante de roupa, melhorando seus aspectos
quanto a maciez, odor, composi¢cdo quimica e processo de formulagdo. Este estudo
relata como foi o desenvolvimento do novo amaciante de roupa e a politica de
qualidade empregada em todas as etapas do processo operacionais.
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Development of a new fabric softener
ABSTRACT

Due to the preoccupation in gaining prominence and acceptance in the market,
Teclimp developed a new fabric softener, improving its aspects of softness, odor,
chemical composition and formulation process. This study reports how the
development of new fabric softener and quality policy used in all stages of
operations.

Keywords: softener, formulation, quality.

INTRODUGAO

Amaciante de roupa é um produto utilizado para tornar os produtos téxteis
mais flexiveis e obter uma determinada maciez desejada. (BRASIL, 1995). Foi
introduzido no Brasil na década de 70, desde entdo, vem conquistando os
consumidores e aprimorando sua qualidade.

Quando utilizado sabdos na lavagem de roupas as fibras das superficies dos
tecidos sdo reduzidas a um extremo estado de desordem, especialmente no caso
das fibras naturais. Durante a subsequente secagem em temperatura ambiente, isto
€, quando sdo secas em regides internas das casas, estas condi¢gdes também
tornam os tecidos com o passar das lavagens, asperos. A adicdo de amaciante no
final do enxague faz com que os tecidos figuem com sensacdo de maciez,
conferindo-lhes propriedades dinamicas. Isto impede o acumulo de cargas
eletrostaticas em fibras sintéticas, eliminando caracteristicas desagradaveis, como a
propriedade de grudar em varios objetos, barulhos tipo estalos e atragéo por sujeira.
(ULLMAN’S, 1987)
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De acordo com ULLMAN’S (1987), os principais ingredientes ativos que estao
disponiveis nos amaciantes de roupas sado os surfactantes catidnicos de
quaternarios de amdnio conhecidos como base. A formulagcdo de produtos com alta
quantidade desses materiais ativos requer um sistema de balanceamento de
emulsificantes selecionados. Além dos compostos de amoénio e imidazolinas
classicas, cresce o numero de outros surfactantes catidbnicos com propriedades de
amaciamento que sao descritos na literatura de amaciantes concentrados, como
derivados de poliaménios bisimidazolinas e alquilpiridinas, bem como certos
polimeros catibnicos.

O Cloreto de Dialquilmetilaménio € um surfactante catidnico de cadeia longa
geralmente com quatorze a dezoito carbonos na cadeia, este composto € um dos
surfactantes mais utilizados na formulacdo de amaciante de roupa, e que exibe
extraordinario poder de adsorgdo com respeito as mais variadas superficies.

A composigédo basica dos compostos quaternarios de aménio é de 75% de
cloreto de dialquildimetilambnio, 12,5% de 2-propanol e agua, com pH entre 5,5 a
6,5. Em condi¢cbes normais de temperatura e pressao ele é estavel, fora destas
condi¢gdes pode ser decomposto em compostos de amdnio e de nitrogénio, bem
como os compostos como cloreto de alquila e metila. (CLARIANT, 2004)

Existem outros compostos utilizados como surfactantes em amaciantes no
mercado, dentre eles estdo o cloreto de cetil-trimetil amdnio muito usado com
espessante, tem geralmente cadeia de dezesseis a cinquenta carbonos e
proporciona baixa maciez comparada com as bases de quaternario de amdnio mais
soluveis em agua. (BECKER, 2000)

Os amaciantes de roupas possuem em sua composi¢ao 0s conservantes que
atuam como bactericidas. Na verdade eles nao eliminam as bactérias, apenas inibe
a sua reprodugédo. O formaldeido é o conservante mais utilizado em solugado aquosa
com cerca de 27% em peso, contendo metanol como preservativo contra
polimerizacdo. E encontrado na forma de liquido incolor ou gas, com odor
penetrante e irritante que possui incompatibilidade com oxidantes fortes, acidos,
fendis e uréia. (ENVIRON, 2004)

As fragrancias sdo compostas odorificas, encontradas principalmente na
forma de oleos essenciais, utilizados para conferir odor as roupas apds as lavagens.
De acordo com SHEREVE e BRINK (1980), as fragrancias sao extraidas
principalmente de plantas, em especial pelas lauraceas, mirtaceas, labiadas,
rutaceas, etc. Os 6leos de esséncias sdo constituidos principalmente por compostos
organicos como ésteres, alcoois, aldeidos, acidos, fendis, cetonas, lactonas,
terpenos e hidrocarbonetos. Esses 6leos sdao misturados a fixadores, substancias
responsaveis por retardarem e uniformizarem a velocidade de evaporacdo dos
diversos constituintes odorificos. Os fixadores mais usados s&o os provenientes de
secregdao de animais, produtos resinosos, 6leos de esséncias e substancias
sintéticas.

Para dar um aspecto mais chamativo ao produto, sdo usados corantes. Os
principais corantes em amaciantes de roupas sdo os corantes poliméricos, estes sédo
soluveis em agua possibilitando uma melhor estabilidade da dispersao coloidal do
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amaciante, além de ndo manchar os tecidos, sendo de facil uso e livre de metais
pesados. A selegao do corante depende da sua estabilidade em diversas faixas de
pH do amaciante. O mais recomendado para a cor azul é o Royal Blue. (CLARIANT,
2004)

AKZO (2001), afirma que na preparagao do amaciante de roupa podem surgir
alguns problemas como aeragdo, um fendmeno que ocorre devido a excessiva
velocidade de agitagcdo, ocasionando a agregacdo de bolhas de ar dentro do
produto, o que provoca perca do volume no frasco apdés o envase e perda de
viscosidade. Para solucionar este problema deve-se ajustar uma melhor velocidade
de agitagao durante a produgao.

Outro problema encontrado é a presenga de grumos, pequenas particulas
sélidas resultante da ma dispersdo da base, indicam nesse caso o ajuste da
velocidade ou o controle da temperatura da agua em torno de 35-40°C.

A viscosidade é uma propriedade importante na formulagao do amaciante, ela
mede a resisténcia de movimento do fluido e pode ser medida através das forcas de
arraste entre duas placas. (COSTA, 2003)

A determinacdo da viscosidade de liquidos €, em geral, realizada medindo-se
o tempo que certo volume de liquido gasta para escoar através de um orificio ou
tubo capilar. Os aparelhos mais comuns utilizados sdo os viscosimetros de Saybolt,
de Brookfield (cilindros rotativos), de Ferranti-Shirley (cone e placa), de Engler ou
Ostwald e Copo Fort. (COSTA, 2003)

A alta viscosidade pode impedir que o produto saia do frasco, devido a
presenca dos espessantes e a excessiva agitagao no processo. A viscosidade baixa
ocorre pela presenga de eletrdlitos na agua, principalmente ferro, alta temperatura
da agua, adi¢cao de aditivos na formulagdo como solubilizantes, extratos e perfumes.
(AKZO, 2001)

Outro aspecto indesejavel na produgdo do amaciante, segundo AKZO (2001),
€ a separacgao de fases, esta se da devido a ma dispersao da base que proporciona
presenca de grumos e consequentemente a separagdo do amaciante em duas
fases. A presenga de compostos nao idnicos e espessantes também pode ocasionar
esse aspecto. Para melhorar o processo de dispersao recomenda-se evitar a adicao
de coadjuvantes e controlar a agitacao.

Portanto a base utilizada na producdo do amaciante interfere de forma
significativa no resultado final do produto. Uma base de ma qualidade pode até
alterar o cheiro do perfume utilizado. As matérias primas para a produgcado da base
devem apresentar alto grau de pureza. As cadeias alquilicas devem ser
hidrogenadas para que nao haja ligagbes duplas e triplas, evitando, assim a
oxidagao.

E também importante observar que durante o processo, o valor do pH deve
estar entre 5-6, sendo o minimo 3,0 de acordo com a Agéncia Nacional de Vigiléncia
Sanitaria do Ministério da Saude-ANVISA (BRASIL, 2005).
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Conforme a BRASIL (2004), cada componente ativo ou ndo, pode afetar a
estabilidade do produto. Variaveis relacionadas a formulagdo, ao processo de
fabricagdo, ao material de condicionamento e as condigdes ambientais e de
transporte podem influenciar na estabilidade do produto. De acordo com a origem,
as alteracdes podem ser classificadas como extrinsecas (quando determinadas por
fatores externos), ou intrinsecas (quando determinados por fatores inerentes a
formulacéo).

Refere-se a fatores externos os quais o produto estad exposto, tais como
tempo, temperatura, luz e oxigénio, material e condicionamento, microrganismos e
vibracao.

Ja os fatores intrinsecos sao aqueles relacionados a prépria natureza das
formulacbes e, sobretudo a interagcdo de seus ingredientes entre si e/ou com o
material de acondicionamento. Resultam em incompatibilidade de natureza fisica ou
quimica que podem, ou nao, ser visualizada pelo consumidor.

METODOLOGIA

O amaciante de Roupa Teclimp foi reformulado pelo Controle de Qualidade
da empresa no ano de 2004, devido a solicitacdo da Diretoria em melhorar o
produto, pois este ndo estava tendo muita aceitacdo no mercado.

A reformulacdo do amaciante seguiu os padrdes técnicos exigidos pela
ANVISA.

A composicdo do novo amaciante consistiu em 4% base de surfactante
catibnico cloreto de dialquilmetilambnio, agua a temperatura ambiente, 0,001%
formaldeido, fragrancia e corante p6 Royal Blue.

Quadro-1 Propriedades fisicas e quimicas do Cloreto de Dialquilmetilambnio.

Estado fisico do material a 20° C Pastoso

Cor Creme

Odor Caracteristico ao 2-propanol
Ponto de fuséo 34 a 38

Ponto de ebulicao 80

Ponto de Fulgor/Combustibilidade (°C) | 12

Pressao de vapor (hPa) 25a 50
Densidade (Kg/m?) 65 a 50
Soluvel em 2-propanol

Fonte: CLARIANT, 2004
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A preparagao se resume em misturar a base, agua, formaldeido, corante e a
esséncia através de uma bomba de fluxo positivo por um periodo de 4 horas. E
deixando seguida em repouso por 12 horas, a fim de verificar ha formagéo de
grumos, espuma ou separacdo de fase que podem atrapalhar a produgdo do
amaciante.

Em seguida realizou os testes fisico-quimicos: viscosidade, pH e
compatibilidade com a base.

Para medir a viscosidade do amaciante coletou trés amostras, sendo uma do
inicio, meio e do final do processo de envase. Utilizou o viscosimetro Copo Fort fuso
4 para medir o tempo de escoamento do amaciante pelo orificio.

A viscosidade foi calculada em Centis-Stocks através da equagao que utiliza
dois parametros: [y, z] e o tempo, t:

y=0,037. t. 60

z=4/ 1. 60

100%. (y — z) = viscosidade em Centis-Stocks
O pH foi medido pela fita pHmétrica.

A compatibilidade da base foi observada durante 60 dias verificando se houve
separacao de fases, formagao de espuma, clareamento da amostra e aparecimento
de odor desagradaveis.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Amaciante de Roupa é um produto destinado a conceder maciez a roupa
apos a lavagem, sendo constituido de base (Cloreto de Dialquildimentilaménio 75%),
conservante, esséncias e agua.

O processo de formulagdo consiste em uma pré-emulsdo da base do
amaciante insoluvel em agua, com o objetivo de fazer com que micelas formadas
sofram expansao da sua estrutura formando micelas em multicamadas carregadas
positivamente, constituidas de agua e base em sua composi¢ao intramolecular.
ApoOs a pré-emulsdo, a pasta viscosa formada passa por um processo de agitagédo
mecanica.

A viscosidade € uma propriedade importantissima no amaciante de roupa. Ela
esta relacionada com o tempo de agitagdo da amostra. A agitacdo excessiva pode
diminuir as micelas em multicamadas carregadas positivamente, dispersando assim
a emulsdo tornando o produto menos resistente ao cisalhamento. Ja a pouca
agitacao proporciona a ma dispersao da base e consequentemente a formagao de
grumos. O novo produto teve um aumento da viscosidade em aproximadamente
50%, em virtude do processo de formulagéo, que combinou uma agitagdo nao tao
rigorosa e um tempo de homogeneizagado adequado. Anteriormente se fabricava um
produto com 67 centi-stocks; apds a formulagdo o novo amaciante passou a ter 99,9
centi-stocks, gastando quarenta e cinco segundo para escoar pelo orificio do Copo
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Fuso 4. Comparando com os lideres de mercado que apresentam viscosidade na
faixa entre 100 a 130 centi-stocks, apresentou um resultado satisfatoério.

O controle de agitacao foi essencial para reduzir a agregacdo de bolhas
dentro do produto que criava uma camada de espuma. Outro fator que reduziu a
formacgao de espuma foi o processo de envase, orientou-se fazer de forma lenta e
deixando o escorrer primeiramente pelas paredes do frasco e ndo caindo direto no
fundo da garrafa. Através desses cuidados possibilitou resolver um dos maiores
problemas que tinha o Amaciante Teclimp, que era a formagao de uma camada de
espuma apos o0 envase, isso trazia uma imagem negativa ao produto.

Outro aspecto importante analisado foi a dispersdao da base, que pode
ocasionar a separagao de fases desestabilizando a emulsdo. O nado adicionamento
de espessantes e aditivos podem ter contribuido para a estabilizacdo da emulsio.

O pH do amaciante de roupa deve ser no minimo de 3,0, ndo tendo um valor
maximo de referéncia. (BRASIL, 2005). O valor encontrado do novo amaciante de
roupa TECLIMP foi de 5,5, portanto encontra-se na faixa admitida.

Ja maciez esta relacionada com a interacdo do Cloreto de
Dialquildimetilaménio com o tecido, conferindo um alinhamento dos fios do tecido.

Portanto o novo Amaciante de Roupa passou por um novo processo de
formulacédo obtendo: uma melhor viscosidade, auséncia de espuma apds o envase,
boa dispersédo com a base, estabilidade na emulsédo, e um bom resultado quanto a
maciez.

CONCLUSAO

O desenvolvimento de um Novo Amaciante de Roupa possibilitou a Teclimp
destacar no mercado de produto de limpeza e satisfazer as exigéncias dos
consumidores, envolvendo muito mais que as questbes econdmicas. Para que o
lancamento tivesse sucesso foi necessaria uma politica de qualidade de
desenvolvimento do produto em todos os processos operacionais.

A qualidade do produto foi verificada na sua elaboragcdo, na analise do
produto acabado e na sua aceitabilidade.

Portanto o novo amaciante de roupa foi desenvolvido através de um processo
de formulacdo que pode melhorar sua eficiéncia e seu aspecto, atendendo as
exigéncias normativas das boas praticas de fabricagao.

A analise do produto acabado possibilitou verificar o pH, importante para
estabilidade da emulsdo, a viscosidade do amaciante, existéncia ou nao de
separagao de fases, e a cor que interfere na preferéncia do consumidor.
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