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CREDITOS E AGRADECIMENTOS

O texto que se segue foi produzido no contexto da pesquisa
Empresarios e Educacao no Brasil, como parte das atividades do Programa de
Promocéao da Reforma Educativa na América Latina e Caribe (PREAL), sediado
no CPDOC da Fundacdo Getulio Vargas, Rio de Janeiro. A pesquisa foi
possivel gracas ao apoio substantivo da Fundacdo Ford e a confianca
depositada por Nigel Brooke e Elizabeth Leeds a linha de trabalho
desenvolvida pelo PREAL no Brasil.

O survey foi aplicado pelo IBOPE e os dados foram processados pela
equipe do Doxa, IUPERJ, coordenada por Marcus Figueiredo e por José
Augusto Rodrigues e Dario Sousa e Silva Filho, do Quantidados, UERJ.

A rotina do PREAL envolve extenso e continuado trabalho de secretaria
e geréncia financeiro-administrativa. O CPDOC tem disponibilizado, de forma
competente e tranquilizadora, funcionarios qualificados para o desempenho
dessas funcbBes. Fica aqui registrado nosso agradecimento a diretora da
instituicdo, Marieta de Moraes Ferreira, e ao gerente administrativo, Felipe
Piqueira Rente que coordenam, cada um em sua esfera de atribuicdo, toda a
equipe responsavel pelo bom funcionamento do programa no Brasil.

Os resultados preliminares desta pesquisa foram apresentados em um
seminario realizado na Fundacdo Getulio Vargas, Rio de Janeiro, em abril de
2002. Estiveram aqui representadas mais de 40 Fundacdes empresariais
envolvidas com projetos educacionais. A dinamica das discussdes e 0
interesse despertado no publico presente fortaleceram nossa convicg¢ao de que

este € um tema relevante no Brasil hoje. Queremos acreditar que a pesquisa
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possa contribuir para consolidar uma éarea de discussdo, favorecer o
amadurecimento de um campo de agao e a abertura de um espaco de reflexado
ainda incipientes no pais. Esta publicacdo nos pareceu ser um dos caminhos

possiveis de fortalecimento dessa pretenséo.

Rio de Janeiro, Junho de 2002

Helena Bomeny

Coordenadora do PREAL no Brasil

Marcela Pronko

Pesquisadora Assistente
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Empresarios e educacéao no Brasil

Quantas e quais empresas de fato investem em educacdo no Brasil?
Que tipos de programas desenvolvem ou apdiam? Qual sua motivacao?
Quem, no nivel da empresa, é responsavel por esta decisdo? Quem gerencia
as atividades educacionais? Este envolvimento é recente ou antigo? Este livro
trata dos resultados da primeira etapa da pesquisa Empreséarios e Educacao
no Brasil, fruto do convénio firmado entre a Fundagdo Ford e a Fundacgéo
Getulio Vargas, em apoio as atividades do Programa de Promocé&o da Reforma
Educativa na América Latina e Caribe — PREAL - sediado no Centro de
Pesquisa e Documentacao de Historia Contemporanea do Brasil— CPDOC.

O que motivou esta pesquisa foi nosso interesse em entender melhor o
significado de um discurso cada vez mais em evidéncia sobre o crescente
envolvimento dos empresarios na melhoria da educac¢do no pais. Dispostos a
mobilizar o préprio setor pela causa da responsabilidade social das empresas,
alguns homens de negocio teriam identificado na educacdo uma forma de
corresponder a este anseio de participacdo. A par dos beneficios para a

sociedade como um todo, contribuiriam assim para um melhor posicionamento
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no mercado globalizado, tanto das empresas brasileiras como um todo, quanto,
direta ou indiretamente, de suas préprias companhias. O Instituto Ethos de
Responsabilidade Social, por exemplo, vem liderando campanha nesse
sentido.

A primeira etapa, que apresentamos neste livro, consistiu em um survey
aplicado pelo IBOPE a um conjunto de empresas das regides metropolitanas
de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre, Salvador,
Recife e Fortaleza. Na segunda etapa, pretendemos aprofundar e qualificar
melhor a variedade, a extensdo e a natureza de tais investimentos, com a
analise qualitativa de entrevistas realizadas com algumas das empresas que
declararam investir em educacao.

O discurso da responsabilidade social das empresa ganhou notoriedade
entre nés em um momento em que se discute se é viavel que o Estado arque
com todos os custos da educacdo em uma sociedade que se democratizou e
ampliou geometricamente o percentual dos individuos com acesso a educacao
basica. Parte do discurso insiste no argumento de que a “sociedade da
informacg&o” requer recursos humanos qualificados para rotinas de trabalho
cada vez mais informadas por tecnologias avancadas. Os principios que
regeram a perspectiva fordista de treinamento e mecanizacdo dos
comportamentos na fabrica j& ndo atendem as necessidades atuais. A énfase
agora recai sobre capacidades como lideranca, interpretacado, iniciativa para
lidar com imprevistos, polivaléncia para exercer multiplos papéis ho mundo do
trabalho, enfim, habilidades que refinam a interagcdo entre os homens, mas que
exigem uma base que somente uma formacdo mais abrangente € capaz de

atender.
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No momento em que definiamos os procedimentos de pesquisa,
tomamos contato pela imprensa com o trabalho coordenado por Anna Maria T.
Medeiros Peliano, pesquisadora do IPEA, sobre iniciativa privada e acdo social.
Peliano divulgou a época um conjunto geral de informacfes de sua pesquisa,
mas, em fase de processamento, os dados ndo estavam disponibilizados
entdo. Recentemente, ao final da redacdo de nosso relatério, pudemos ter
acesso aos resultados do IPEA e, assim, cotejar as conclusbées com as que
haviamos obtido em nossa pesquisa. Em grande medida, os dados
convergem, o0 que, acreditamos, reforca favoravelmente o esforco de ambas as
investigagdes, ainda que o escopo de cada uma tenha se definido em campos
distintos de interesse.

A pesquisa qualitativa de Peliano foi realizada junto as empresas das
regides metropolitanas de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte. As
preocupacfes que nortearam a investigacado se afinam com as motivagdes que
nos conduziram nesta pesquisa. O que leva empresas a investir, que forma
assumem tais investimentos (carater tOpico ou permanéncia), onde as
empresas investem, natureza das acdes (transformadoras ou compensatorias),
0s mecanismos adotados pelo setor (amadorismo ou profissionalismo),
tendéncias recentes observadas nas acfes sociais das empresas (filantropia
ou compromisso social), etc. Reservamos para a conclusdo a mengao aos
resultados convergentes de ambas as pesquisas, chamando a atencao, desde
logo, que o foco de nossa investigacado foi investimento empresarial em
educacdo. Mais restrito, portanto, embora, como veremos, sintonizado com a

concepcao mais geral dos investidores a respeito da acédo social das empresas.
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1. O compromisso empresarial com a educacao

Poucas questdes parecem tdo consensuais hoje em dia quanto a nocéo
de que a educacdo é crucial para o desenvolvimento. Nenhum pais obteve
progresso econdmico significativo sem expandir a cobertura da educacédo e
melhorar sua qualidade. Diversos estudos dedicados a entender as razdes que
explicariam o alto desempenho das economias asiaticas ressaltaram o pesado
investimento em educacdo basica como o diferencial mais notavel naqueles
paises. Na apresentacao dos resultados de sua pesquisa sobre as economias
asiaticas de alto desempenho, Alain Mingat trata deste ponto.! “Entre os
fatores que explicam o desenvolvimento econdmico dessa regido estdo 0s
recursos humanos. As técnicas para contabilizacdo do crescimento
empregadas em cada um desses paises ressaltam o papel fundamental da
educacdo no desempenho de suas economias nos ultimos 30 anos; no caso
da educacdo primaria, parece ter sido ela o fator que mais contribuiu para o
desenvolvimento econdmico, mais ainda do que os investimentos fisicos”,

afirma Mingat.?

Em outro trecho, Mingat chama a atencdo para a percepgdo, nesses

paises, sobretudo, de que h&d um nivel de ensino — 0 ensino basico - que é,

essencialmente, um bem publico: Estado, sociedade e empresas se beneficiam

com a educacdo dos cidadaos neste nivel. Ja os niveis superiores de educacao

implicariam  beneficios  fundamentalmente privados, garantindo  melhor

remuneracdo ao longo da vida aos préprios individuos.
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Examinando a importancia da educacdo primaria, que com O
desenvolvimento econémico se expande e passa a ser educacao basica (cinco ou
seis anos ou educacado primaria mais trés ou quatro anos de educacao secundaria
inicial), temos outras importantes questdes educativas, que concernem a educacao
secundéria final e ao ensino superior. No caso da educacéo basica, a discussao
em torno do desempenho do sistema enfoca os resultados observados enquanto
os alunos estdo ainda nas escolas. Ja na educacgdo secundéria final e na superior,
a justificativa do investimento se baseia, principalmente, na aplicacdo que os ex-
alunos dao a sua educacao durante suas vidas produtivas. A justificativa se torna,
assim, externa em vez de interna. Da mesma forma, enquanto que a educacéo
basica tende a ser considerada um bem coletivo, a secundaria final e a superior
séo consideradas, de modo geral, bens privados. A partir desse ponto, a questao
da eficiéncia predomina e os argumentos do mercado de trabalho passam a ter
prioridade. A equidade pode continuar sendo um ponto a considerar, mas € um
aspecto invocado, principalmente, para suavizar 0s possiveis preconceitos sociais
na selecdo dos estudantes, e ndo para apenas configurar a evolugdo da matricula
nos diferentes tipos de estudo. De forma abreviada, isto pode refletir as filosofias
subjacentes, orientadas para a educacdo basica, em que se apoiaram 0S
formuladores de politica nas Economias Asiaticas de Alto Desempenho (EAAD)

durante as trés ultimas décadas.

A associagao entre educacdo, ocupacao e renda foi objeto de reflexao
de Pedro Séinz G. e Mario La Fuente R., ambos da CEPAL. Resultados de

pesquisas realizadas na Divisdo de Estatistica e Projecbes Econbmicas da

1 Alain Mingat, “Custo e financiamento da educacéo nas economias asidticas de alto desempenho”.
Financiamento da Educacdo na Ameérica Latina. PREAL/ Tradugdo de Paulo Martins Garchet. Rio de
Janeiro, Fundacdo Getulio Vargas Editora, 1999, pp 93-124.
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CEPAL problematizam a idéia de que a melhoria nos padrfes individuais de
educacéo levaria, por si, a melhoria de salérios dos individuos distribuidos em
ocupacOes que demandam conhecimento. Um exame do crescimento dos
paises latino-americanos mostra que nos anos 1990 apenas o Chile e a Costa
Rica superaram o ritmo de crescimento em 5% anual. E mais, durante os anos
oitenta e noventa, na maioria dos paises da América Latina, manteve-se ou
piorou a distribuicdo de renda j& por si historicamente concentrada. Com tais
indicacOes, os autores procederam ao exame das relacdes existentes entre as
ocupacoes, suas rendas e o nivel educativo dos individuos que as ocupam. A
disparidade aqui € conhecida no ambiente latino-americano: os que estudam
15 anos ou mais sdo aqueles que, via de regra, tiveram a educacdo media de
maior qualidade. E serdo aqueles que perceberdao as melhores rendas
salariais. Nos trés niveis educativos que estratificam a forca de trabalho —
superior, intermediario e inferior — os que detém 15 anos ou mais de estudo
ocupardo a percentagem concentrada do nivel superior (3% da forca de
trabalho), ao lado de 20% para os niveis intermediarios de educacéo e 74%
dos de nivel inferior de educacao da populacdo ocupada.

Em que pese toda a importancia da correlacdo positiva entre melhores
salarios e maior escolaridade, Sainz e La Fuente chamam a atencdo para o
fato de que ndo se sustenta a crenca de que o aumento de escolaridade € uma
condicdo suficiente para lograr melhoria dos niveis de renda dos estratos
inferiores. Dizem eles: “en Chile la elevacién del nivel educativo de los
empleados administrativos, los trabajadores del comercio y todos los
trabajadores manuales urbanos no ha tenido los frutos esperados, ya que todos

ellos tienen ingresos ocupacionales muy inferiores al promedio de su proprio

2 Alain Mingat, op.cit., p.93
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pais y semejantes a los que obtienen esas ocupaciones en paises con niveles
educativos e ingresos ocupacionales medios mucho mas bajos.”® Educacéo
associada ao desenvolvimento parece se fortalecer com os resultados da
investigacdo dos pesquisadores da CEPAL. Educacdo sem o correspondente
crescimento produtivo econdmico pode representar, ao contrario, fonte de
frustracdo e te nséo sociais.

Para boa parte do empresariado, investimento em educacdo ainda é
custo, nao investimento. Nicanor Restrepo, Presidente da Suramericana de
Inversiones, S.A., em um encontro em torno da participacdo empresarial em
educacéo fez a seguinte convocacdo: “Em nossos paises latino-americanos, o
compromisso e apoio da empresa privada a educacdo €, ndo apenas
importante e definitivo, como indispensavel. E obrigacdo dos empresarios, se
quisermos melhorar as condicdes de vida de nossos cidaddos e garantir a
competitividade de nossos negocios...”

Em tempos de comunicagédo globalizada, amplia-se, cada vez mais, a
distancia entre os paises do terceiro mundo e 0s paises centrais — verdadeiro
abismo entre as regides industrializadas e a nossa que dificulta a concorréncia,
exigindo maior esforco e maior tempo de recuperacdo. Restrepo resume 0s
pontos basicos para uma reflexdo sobre o que poderia ser o compromisso
empresarial com a educacdo. Séo eles:

1) nenhum pais conseguiu progresso econdmico significativo m

ampliar e melhorar seu sistema de ensino bésico;

3 Pedro Séinz G e Mario La Fuente R. “ Crecimiento Economico, Ocupacion e Ingresos em América
latina: uma Perspectivade largo Plazo”. Em:Anéllisis de Prospectivas de la Educacion en América
Latinay el Caribe. Santiago do Chile, UNESCO-Santiago, 2001, pp. 101.

* Comunicaggo de Nicanor Retrepo, “O compromisso empresarial com a educacdo”, semindrio realizado
em Miami em margo de 2001 com o tema da participagdo empresarial em educagéo.
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2) a participacdo das empresas privadas deve ir muito além do
apoio financeiro que possam dar aos programas educativos de
governo e das instituicdes publicas e privadas;

3) a grande contribuicdo dos empresarios latino-americanos para a
melhoria da educagdo pode bem ser seu apoio aos governos,
politicos e funcionarios que estejam comprometidos com a
imensa e desafiadora tarefa de modernizagdo e otimizagdo do
sistema educacional em cada um de nossos paises; e

4) nenhuma das reformas educativas consideradas ‘bem sucedidas”
na América Latina conseguiu fazer que o desempenho de seus
respectivos alunos se aproximasse dos padrdes dos paises de

vanguarda.

Um dos pontos enfatizados nas discussdes sobre reforma educativa e
adequacédo do sistema educacional a sociedade da informacédo diz respeito a
capacidade da escola em responder a revolucdo das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Tais inovacbes estdo transformando de forma
significativa os principais contextos em que se desenvolve a educacéo,
facilitando o acesso a informacéo, o uso do conhecimento, disponibilizando
novas tecnologias para as atividades pedagogicas e, finalmente, impondo o
atendimento as exigéncias do mercado de trabalho. Neste ultimo ponto, a
sensibilidade do setor produtivo € mais agucada, e talvez seja a partir dele que
se expliguem muitas das iniciativas de envolvimento do empresariado com

educacao.
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O mundo do trabalho passa por profundas transformacdes, tanto na
distribuico de empregos entre setores econdmicos, COMo nNO que se requer
nos postos de trabalho: o setor de servicos vem ampliando as ofertas de
emprego, 0 que significa maior exigéncia de demonstracdo de habilidades de
comunicacdo; ocupacdes que exigem algum nivel de escolarizacdo rmarcam
claramente as diferencas entre quem estd e ndo estad qualificado para seu
desempenho; um numero crescente de postos de trabalho exige que as
pessoas saibam ler e entender informacdes técnicas e, mais ainda, que sejam
socializados basicamente em computacéo; e a seguranca no emprego ou a
convivéncia tradicional em um determinado ramo de trabalho esta
progressivamente sendo substituida pela instabilidade e pelo fluxo permanente
de pessoas em alta rotatividade nos postos de trabalho disponiveis, o que vem
sendo tratado na literatura como precarizacao das relagdes de trabalho.

O que leva as empresas a se conscientizarem da extensao do problema
é o fato de se verem diretamente afetadas pelo descompasso entre a
atualizacdo tecnoldgica que o mercado lhes impde e a capacitacdo dos
recursos humanos de que dispdem para interagir com as novas tecnologias.
Esta a posicdo de Rafael Rangel Sostmann, Reitor do Sistema Tecnoldgico de

Monterrey no texto que apresentou no seminario de Miami:

...nossa época se caracteriza por ser um mundo modelado pela ciéncia e
pela tecnologia e, portanto, pela importancia que tém a informagdo e o
conhecimento para o desenvolvimento das empresas e instituicdes de qualquer
género em um mundo altamente competitivo. Por isto, a educagdo vem
adquirindo uma importancia cada vez maior, pois representa o0 suporte
fundameéntal para o desenvolvimento de capital humano e para a geragdo de
riqueza.

Esta preocupacdo resultou em algumas indicacbes de politicas

efetivamente orientadas para a eliminacéo progressiva de tamanha distancia.
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Centros Comunitarios de Aprendizagem, Universidade Virtual Empresarial,
Universidade Corporativa, sistema interativo de educacéo por satélite do tipo
da Universidad Virtual del Tecnologico de Monterrey, que oferece um curso de
doutorado em Inovacéo e Tecnologia Educativa e 19 cursos de mestrado nas

areas de Engenharia, Administracdo, Educacédo e Ciéncias de Computacgdao.

Em um estudo desenvolvido por Pablo Gentili no inicio da década de
1990, a respeito das ideologias empresariais sobre educacao na Argentina, o
autor adverte sobre a historica falta de sintonia entre a educagéo e o mundo do
trabalho, denunciada pelo setor produtivo. No caso estudado por Gentili, o0s
empresarios consideram o “mundo escolar” como um “mundo artificial”,
contraposto ao “mundo social” (empresarial) como “mundo real, necessario” e
portanto inquestionavel (Gentili, 1994). Talvez por isto, tantas questdes sejam
levantadas quando se discute a participacdo da iniciativa privada no
empreendimento de melhoria da educacéo, especialmente aquelas que sao
caras ao discurso e ao universo de racionalizacdo do empresariado: avaliacdo
de desempenho, relagéo entre investimento e resultado; prestacdo de contas
(accountability), responsabilidade organizacional, racionalizacdo do sistema
escolar, racionalizacdo e geréncia escolar etc.

No discurso das empresas bem sucedidas, o olhar para a educacgao
publica ganha, muitas vezes, um sentido de melhoria da educacdo da
populacdo como publico alvo na condicdo de clientes, ou do publico em geral
como condicdo para criagcdo de uma comunidade em bases de convivéncia

mais humana e civilizada. Essa grande ambicdo de sentido geral, da melhoria

® Rafael Rangel Sostmann, “Como a tecnologia pode ajudar na extensdo da educacdo”. Texto
apresentado no semindrio sobre participagdo empresarial em educagdo realizado em Miami. Miami,
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das condicbes humanas de “convivéncia cidada”, passa também pela
racionalizacdo de procedimentos. Donn Atkins, Gerente Geral da IBM para a

América Latina, formulou assim seu pensamento a este respeito:

“Como empresas, temos uma Visdo pragmatica sobre como
abordar um desafio de tal amplitude e complexidade. O primeiro passo &
estabelecer altos padrbes académicos de modo que todas tenham
absolutamente claros em mente as metas e objetivos para todos os
estudantes. Segundo, a esses padroes devem seguir-se avaliagdes, nao
como medida punitiva, mas como etapa de diagndéstico para assegurar que
nenhuma escola ou crianca fique para tras. Terceiro, a identificacdo dos
padrdes de sucesso (benchmarking) conquanto ainda rara em educacéo,
deve tornar-se o procedimento padrdo. E uma pratica comum no mundo
dos negocios, onde a concorréncia e a eficiéncia exigem que as empresas
identifiquem os métodos mais eficazes a serem compartiihados e
duplicados. E, finalmente, uma prestacdo publica permanente de contas
(public accountability) assegurara que as primeiras trés medidas sejam
executadas de forma equitativa e rigorosa para reformar e melhorar as
escolas. Os sistemas eficazes de prestagdo de contas incluem prémios e
sancdes que sejam instituidos de forma justa e que incentivem o continuo

aprimoramento”. °

2. Empresarios e Educacéo no Brasil

Para um observador atento do mundo empresarial no Brasil, os ultimos
anos tém se destacado pela recorréncia de discussdes e debates sobre a
“responsabilidade social” das empresas. Da campanha pela implementacéo e
divulgacéo do balanco social das empresas promovida pelo sociologo Herbert
de Souza, “Betinho”, em junho de 1997, a Conferéncia Nacional 2000 —
Empresas e Responsabilidade Social, organizada em junho de 2000 pelo
Instituto Ethos, o tema vem ganhando espaco junto a comunidade empresarial
e a midia.

No entanto, a questdo da “responsabilidade social” traz contradi¢cdes e
tensdes que precisam ser melhor analisadas. Segundo Elizabete Ferrarezi, “o

uso da ‘responsabilidade social’ da empresa poderia ser estratégico para abrir

marco de 2001.
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novos mercados, assegurando-lhe vantagens competitivas, além de constituir
uma forma de construir relagcbes com liderancas do governo e das

comunidades locais”’.

Ao mesmo tempo, porém, “as doacles implicam
julgamento e decisdo sobre necessidades coletivas, exigem envolvimento
pessoal e institucional, criam lacos de solidariedade entre empresas e
instituicdes comunitarias, além de abrir outras dimensées para o marketing”®.
Por isso, falar em “responsabilidade social das empresas” implica abordar um
conjunto complexo e contraditério de relacdes. O cuidado que o Grupo de
Institutos Fundacdes e Empresas (GIFE) teve em publicar em seu Cdédigo de
Etica, disponibilizado na pagina do Grupo na internet, corrobora a preocupagéo
em definir com clareza os limites de uma fronteira nem sempre de féacil
visualizacdo quando se trata de investimento privado em acdes de carater

publico. Encontramos em um dos trechos do codigo a seguinte adverténcia:

...as préaticas de investimento social sdo de natureza
distinta e ndo devem ser confundidas nem usadas como
ferramentas de comercializacdo de bens tangiveis e intangiveis
(fins lucrativos), por parte da empresa mantenedora, como sao,
por exemplo, marketing, promog¢é&o de vendas ou patrocinio, bem
como politicas e procedimentos de recursos humanos, que
objetivam o desenvolvimento e 0 bem estar da propria forca de
trabalho, portanto, no interesse da empresa.

Mas néo € simples operar com tantos significados atribuidos, implicados
Ou supostos no movimento em dire¢cdo aos projetos voluntarios com direcédo
publica. Um exemplo dessa complexidade séo as varias denominacdes dadas
as intervencdes sociais do empresariado, e as respectivas avaliacbes e 0s

usos que lhes sé@o dados: responsabilidade social, filantropia empresarial,

® Donn B.Atkins, comunicac&o apresentada no Semindrio sobre participacéo empresarial em educagso,
Miami, Marco de 2001.

" FERRAREZI, Elizabete, (1995), Filantropia Empresarial e Parceria: elementos para reflexdo, trabalho
apresentado no Seminario Politica Social e Pobreza a Caminho do Habitat 11, IUPERJ, Rio de Janeiro,
pag. 11.
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empresa cidada sdo nocbes que ainda ndo tém rigor conceitual e estdo longe
do consenso quanto a seus significados, mesmo entre 0s proprios empresarios.
Na mesma direcado de Ferrarezi, mas agora em relacdo ao conceito de

“filantropia empresarial’, Rubem Cesar Fernandes se pergunta:

...em que medida a emergéncia do tema sinaliza a adoc¢&o pelos
empresarios da pergunta sobre a responsabilidade social da empresa? A
adocéo de préticas filantropicas traz alguma implicagdo para outros setores
da organizacdo empresarial? Condiciona a politica de pessoal? Interfere
no marketing? Deixa marcas na identidade da empresa? Esta relacionada
a uma afirmacdo de valores éticos nos negocios? Acompanha mudancas
nos padrées de relacionamento e de confronto entre capital e trabalho?
Guarda alguma relagdo com o comportamento politico das liderancas
empresariais? Em suma, como se relacionam filantropia® e “cidadania’
nestas novas iniciativas?

Ainda sobre este tema, Zairo Cheibub e Richard Locke se indagam

Se nao pode ser claramente demonstrado que € do interesse imediato
das empresas assumirem responsabilidades sociais, o que dizer do
argumento de que elas estdo moral e politicamente obrigadas a isso pois
se beneficiam de uma permissédo para explorar recursos que sao, em
dltima instancia, sociais. A pergunta que cabe, portanto, é: temos algum
fundamento ético, moral ou politico para reivindicarmos que empresas e
empresarios assumam responsabilidades que vado além de suas
obrigacdes legais e/ou de seus interesses econdmicos imediatos?™°.

Essas sdo algumas das indagacdes que nos motivaram a enfrentar o
desafio de trabalhar com esse tema: a relacdo entre empresariado e educacao.
Ainda que pareca haver consenso sobre a idéia geral dos beneficios de contar-
se com uma sociedade bem educada e um movimento bem mais amplo que
em décadas anteriores, respondeu pelo envolvimento do empresariado com as
guestbes da educacao e sua melhoria, ndo se pode afirmar de pronto que esse
consenso ou esse movimento em prol da educagéo sejam realidade entre nos.

O discurso sobre a filantropia provoca rea¢cdes ambiguas e muito desiguais.

8 Ferrarezi, op. cit., pag. 12.

® FERNANDES, Rubem César, (1994), Privado porém publico. O terceiro setor na Américal atina,
Relume-Dumard, Rio de Janeiro, pag. 101.

19 CHEIBUB, Zairo e LOCKE, Richard, (2000), Valores ou interesses? Reflexdes sobre a sponsabilidade
social dos empresarios. Mimeo, péag. 5.
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Algumas empresas reagem a essa denominagdo, quase como Se a
considerassem ofensiva; outras ja a véem como forma positiva de intervencéo
social. O mais importante para nos, contudo, foi constatar que ainda ndo ha
nem uma tipologia, nem uma avaliacdo mais precisa a respeito dos
investimentos concretos em educacéao feitos pelos empresarios brasileiros.
Qual a extensdo desse investimento? Qual sua orientacdo? Em que
bases sdo pensadas as intervencdes? Até que ponto sdo continuadas? E,

finalmente, de que maneira interferem na melhoria da educacao no pais?

3. Educacao, Estado e sociedade civil

Durante os Ultimos anos, a educacdo vem sendo sistematicamente
reivindicada como responsabilidade de toda a sociedade, tanto em reunides
internacionais, quanto em pactos nacionais pela universalizacado e melhoria do
ensino'. A referéncia sempre lembrada em textos de divulgacdo e de
fundamentacdo de projetos e programas das Fundacdes e Instituicoes € a
Conferéncia de Jontiem, promovida pela UNESCO em 1990, intitulada

Educacao para Todos.

Historicamente, porém, as tarefas praticas de formulacdo e execucao
das politicas educacionais couberam primordialmente aos governos, com
envolvimento desigual e assistematico de outros atores sociais. Convocados
ao debate, muitos perguntam por que deveria ser diferente. No entanto, a
participacdo dos diferentes grupos da sociedade civil nesta responsabilidade

inalienavel do Estado é mais que bem vinda.

1 GAJARDO, Marcela, (2000), La Educacién como Asunto de Todos: posible en el futuro?.
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Na ultima década do século passado, essa situacdo foi sendo
progressivamente modificada com a incorporacdo crescente de novos atores
no planejamento, na gestdo e na avaliacdo das politicas educacionais,
apostando-se no fortalecimento dos nexos entre o publico e o privado e em
maior colaboracdo entre governos e organizacdes da sociedade civil na
identificacdo de opcdes de politica e ha busca de solu¢cdes para os problemas
endémicos de “qualidade”, “equidade” e “eficiéncia” dos sistemas escolares e
da educacdo em geral. Esta formulacdo sintetiza muito do que foi
intencionalmente construido como plataforma de acdo ou de orientacdo de
politicas para educacao.

Segundo Marcela Gajardo, alguns fatores influiram nessa mudanca, ndo
s6 de discurso, como de prética. A difusdo das teses sobre Estado Minimo, o
deslocamento do poder para os ambitos locais, coletivos e individuais (ou a
difusdo da descentralizagcdo como estratégia politica); o maior nimero e a
diversificacdo de provedores de educacdo, a emergéncia de modalidades
privadas e mistas de gestdo (em uma alienacdo da responsabilidade do
Estado); o interesse crescente das associacdes civis no aperfeicoamento do
papel da educacdo como forma de desenvolver uma moderna concepcao de
cidadania e de articular a qualificacdo para o mundo do trabalho, tudo isso vem
contribuindo para a defesa de uma relacdo em que o Estado deixa de ser o
protagonista das a¢des sociais mais afeitas ao Estado de Bem Estar*?.

Do lado das organizac6es da sociedade civil ha quem, como Maria Alice
Setubal, aposte na possibilidade de um processo decisério mais participativo e

no engajamento responsavel da sociedade brasileira como um todo na

12 GAJARDO, op. cit.
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definicdo das politicas educacionais - passos necessarios para viabilizacdo do
espaco publico como espaco de todos. Em suas proprias palavras,

...ajustar a politica econbmica as necessidades sociais,
para construir um novo modelo onde a produtividade, condicdo
essencial do mundo moderno, seja norteada por uma ética de
maior justica social e solidariedade™.

Setubal se pronunciou como representante de um dos centros da
sociedade civil mobilizada pela intervencgéo da iniciativa privada nas acbes de
sentido publico. Diretora, a época, do CENPEC - Centro de Pesquisas para
Educacdo e Cultura -, instituicAo patrocinada e mantida pelo Banco Itad,
Setubal coordenava projetos, liderando iniciativas e discutindo a relacdo entre o
Estado e o Terceiro Setor com a perspectiva de ampliar a rede de conexao
entre estas duas esferas da sociedade, estreitando a relagao de parceria entre
setores da sociedade civil e do Estado.

Nesse contexto de maior participagdo social, verifica-se uma
preocupacéao crescente do setor empresarial em vincular a educacao ao mundo
do trabalho, de um lado, e a necessidade de experimentar novos modelos
organizacionais e incorporar conhecimentos, de outro, para enfrentar com
preparo as mudancas tecnolOgicas e as exigéncias de competitividade. Essa
preocupacdo acabou se refletindo em uma progressiva participacdo dos

empresarios nas discussodes sobre politica educacional.

4. Os estudos sobre o Terceiro Setor

Em decorréncia do que foi apontado até aqui, € possivel constatar um

crescimento do numero de organizacBes nao-governamentais, institutos,

13 SETUBAL, Maria Alice, (1999), Papel das organizacdes da sociedade civil nas politicas educacionais
na década de 90. Mimeo, péag. 1.
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fundacdes, entidades de classe, associacfes profissionais, movimentos 0s
mais variados dedicados ao desenvolvimento de projetos sociais e
educacionais ao longo dos Ultimos dez anos. Trata-se de organizacdes
privadas que se definem como publicas por suas finalidades'®, as quais se
convencionou chamar, ainda com muita impreciséo, “Terceiro Setor”.

Paralelamente, verifica-se, também, um crescente interesse por estudos
academicamente mais fundamentados sobre o que seria essa novidade, em
nosso contexto histérico, de ampliacdo do escopo da participacdo empresarial
na educacédo. Se ndo constitui novidade o fato de empresarios investirem no
treinamento de mao de obra para indUstrias ou setores produtivos, o
investimento em educacao geral é, sem duvida, uma distincdo contemporanea.
Criaram-se importantes instituicdes dedicadas exclusivamente a pesquisa e
difusdo desse tipo de experiéncias. Um exemplo é a International Society for
Third-Sector Research, fundada em 1992.

No Brasil, véarias instituicbes se ocupam da pesquisa e da difusdo
dessas iniciativas. Entre as mais importantes, vale mencionar o Centro de
Estudos do Terceiro Setor da Escola de Administracdo de Empresas, da
Fundacdo Getulio Vargas, Séao Paulo, (EAESP/FGV), o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, o Centro de Estudos e Pesquisas em
Educacgdo, Cultura e A¢do Comunitaria (CENPEC), o Centro de Estudos e
Avaliacdo do Terceiro Setor (CEATS) da Faculdade de Administracdo de
Empresas da USP, a Rede de Informacdes sobre o Terceiro Setor (RITS),
entre outros, além do préprio Programa de Promocédo da Reforma Educativa na

América Latina e no Caribe — PREAL, que promove esta pesquisa conjunta
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com a Fundacdo Ford e o CPDOC - Centro de Pesquisa e Documentacao
Historia Contemporanea do Brasil da Fundacao Getulio Vargas.

No entanto, e apesar da quantidade e da diversidade das instituicdes
envolvidas, os estudos sobre o Terceiro Setor sdo ainda incipientes. E dificil
avaliar o alcance e o impacto das acgbes dessas instituicbes na propria
sociedade, devido a falta de dados precisos. Quantas sdo as instituicoes
envolvidas? Quais? Que tipo de projetos desenvolvem? Qual o investimento
total? Estas sédo algumas das perguntas que ainda estdo em aberto.

Se, nesse contexto, recortarmos a educacdo como area especifica do
investimento, os dados ficam ainda mais escassos, e s6 podemos nos remeter
a alguns estudos de casos®®. Faltam estudos gerais que permitam uma visdo
global do tema no Brasil. Vem crescendo o interesse académico no tema e 0s
programas de pos-graduacdo sdo, indiscutivelmente, o forum legitimo de
constatacdo desse interesse manifestado na definicAo de pesquisas que se
construirdo em teses de mestrado e doutorado. Programas como os da USP e
da Fundacdo Getulio Vargas (Rio de Janeiro e S&o Paulo) sdo sodlidas
ilustracbes desse movimento.

A concentracdo nos proprios atores e a auséncia de uma perspectiva
critica dos estudos sobre o Terceiro Setor, evidenciam a caréncia de um olhar
externo que possa nao sO relatar como avaliar essas experiéncias.
Experiéncias que, no campo da educacdo, como se vera posteriormente,
caracterizam-se, principalmente, pela falta de homogeneidade — como néo

poderia deixar de ser, tratando-se de iniciativas volitivas, voluntérias.

14 COSTA JUNIOR, Leopoldo, (1998), Terceiro Setor e Economia Social. Cadernos do 11 Setor, S&o
Pailo, FGV/EAESP, pag. 1.
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Em trabalho recente, Rubem Cesar Fernandes, se dedicou a analise da
atuacdo do Terceiro Setor na América Latina, definindo-o como o setor
caracterizado como “nao-lucrativo e nao-governamental”. Salienta seu
potencial de democratizacdo, ja que, diz ele, “é consenso na América Latina
gue nem o mercado, nem o Estado tém condi¢cdes de responder, por si sOs,
aos desafios do desenvolvimento com eqiidade™®. E acrescenta: “A pesquisa
académica e a atencdo da midia apenas agora comecam a se voltar para as
iniciativas privadas com sentido publico. Na maioria de nossos paises, ndo ha
uma legislagéo que estimule o promova o voluntariado e a filantropia”*’.

O Terceiro Setor, definido como “nao-governamental” e “ndo-lucrativo”,
€, no entanto, organizado, independente, e se distingue pela natureza
voluntéaria da adesdo das pessoas. Permite imaginar uma dindmica da vida
publica entre trés polos - o setor publico, o setor privado e o terceiro setor - que
nao se superpdem e, simultaneamente, se opdem e se atraem. Rubem Cesar

acrescenta que “...0 conceito denota um conjunto de organizacdes e iniciativas
privadas que visam a producdo de bens e servicos publicos”, isto &, bens e
servicos de consumo que ndo geram lucros e respondem a necessidades
coletivas®®. Por isso, o conceito implica uma ampliacéo da idéia corrente sobre
a esfera “publica”, entendendo que a “vida publica” nao é feita apenas de atos
de governo, mas também de atividade cidada. Segundo Fernandes, ndo se

pretende com isso exercer uma “funcdo substitutiva” em relacdo ao Estado -

ainda que, de certa forma, tenha-se abandonado o Estado como esfera publica

15 Apenas como registro, anotamos os textos. Bomeny (1998), “Raizes e asas’ do investimento
empresarial em educacdo, Textos CPDOC, Rio de Janeiro, CPDOC/FGV; O que as empresas podem
fazer pela educagdo, Sdo Paulo, CENPEC/Instituto Ethos, 1999.

5 FERNANDES, op. cit., pag. 12.

" 1dem., Ibidem.

18 | dem., pag. 21.
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de representacdo - mas diferencia-se dele porque suas politicas ndo séo
compulsorias, dependem da persuasédo e se financiam através de doacgbes

voluntarias. Adverte ele, no entanto:

Ser "'ndo governamental” e 'ndo lucrativo’ ndo significa, € claro, estar em
algum outro mundo, além das esferas de influéncia do Estado e do
mercado, ou infenso aos condicionamentos sociais. O terceiro setor ndo €
feito de matéria angelical. A persuasao gera coer¢cdes morais e ideolégicas
cujo poderio sobre os individuos ndo ha de ser subestimado. Onde eficaz,
a dedicacdo voluntaria gera recursos e as conseqientes disputas pela sua
distribuicdo. As instituicbes resultantes deste género de atividade
incorporam a necessidade de auto-reproducéo e passam a funcionar com
0s cacoetes caracteristicos das corporacoes. (...) Absorvem, em suma, as
problematicas do interesse e do poder™.

Fernandes ressalta, ainda, as dificuldades para definir os limites da
atuacdo das instituicdes no terceiro setor, sobretudo no universo da
informalidade, gerando consequéncias metodoldgicas para o desenvolvimento
de seu estudo.

A reflexdo sobre Terceiro Setor levou Rubem Cesar a avaliar a
participacdo empresarial no panorama educacional contemporaneo. Para tanto
introduziu, historicizando-o, o conceito de “filantropia empresarial” . Segundo
ele, a filantropia empresarial, origem de muitas fundacdes, tem raizes culturais
profundas na América do Norte, a partir de uma tradicdo de responsabilidade
corporativa pela comunidade onde atua, mas sofreu reparos de adaptacdo na
América Latina em funcao da tradicao catélica de intermediacédo da caridade.

Ferrarezi também utiliza o termo “filantropia empresarial” para se referir

as praticas de intervencéo social do empresariado brasileiro na implementacéo

de politicas publicas. A autora sublinha que “a entrada das empresas no campo

19 |dem., pag. 24.
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dos investimentos sociais merece ser melhor compreendida”’. E se pergunta se

essa entrada,

...faria parte de uma estratégia maior do setor e permaneceria ligada a
‘racionalidade instrumental’ do mercado ou faria parte dessa nogéo que se
esboca para a sociedade civil de construgdo de uma ‘racionalidade
comunicativa’ através da criacdo de fundagbes e programas sociais (haja
vista que os resultados de suas acdes ndo podem ser apropriadas
somente pelas organizacfes que as produzem)?®°

Nessa linha mais geral de indagacdes, em um estudo sobre empresarios
e educacdo calcado na experiéncia norte-americana, Jeffrey Puryear tenta
responder duas questdes chaves: por que 0s empresarios vém se preocupando
com a educacdao, particularmente a partir dos anos 80, e como o tém feito, isto
€, quais os tipos de programas que desenvolveram. Em relacdo ao primeiro
ponto, o autor destaca que o interesse dos empresérios pela educacao decorre
de uma crescente preocupacdo com a qualidade da forca de trabalho:
comecaram a perceber a melhoria da educagcdo como a chave para a tao
almejada “competitividade”. A isto, somou-se uma crescente sensacéo de crise
na educacao norte-americana, algumas preocupacdes praticas com a melhoria
da imagem empresarial e a jA& mencionada tradicdo de responsabilidade
corporativa, mais forte nos Estados Unidos. Todos esses fatores teriam
contribuido, segundo Puryear, para o crescimento das iniciativas empresariais
na area de educacao, naquele pais.

Puryear classificou essas variadas iniciativas em trés tipos:

a) Ajuda simples: atividades simples e diretas, de contribuicdo ao que esta

sendo feito. Nestes casos, a iniciativa € externa a empresa, que se limita a
colaborar. E a forma mais freqiente de intervencdo e funciona em nivel

micro. As pequenas e medias empresas tendem a preferir essa modalidade.

20 FERRAREZI, op.cit., pég. 8.
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b) Ajuda programética: iniciativas maiores e mais complexas.

Freqlentemente, seu objetivo é criar e implementar um programa completo
e novo, que pode compreender varias escolas ao mesmo tempo. Neste
caso, a iniciativa vem da empresa ou grupo de empresas que participa mais
ativamente na definicdo e planejamento das atividades. O objetivo tende a
ser a mudanca do que se faz na escola, ndo apoiar o que a escola vem
fazendo.

c) Mudanca sistémica: Trata-se de mudar o funcionamento dos sistemas

educacionais, seja no ambito local, seja no regional ou nacional. A énfase é
na estrutura do sistema, na sua gestéao e funcionamento e nas politicas que
o orientam. E a atividade menos comum, mas a que tem maior
probabilidade de promover uma mudanca profunda e duradoura (Puryear,
1999).

Essa classificacao, elaborada a partir do caso norte-americano, embora
genérica para se pensar a situacdo brasileira, pode ser util no sentido de
distinguir tipos de acao social implicadas nesses movimentos do setor privado.
Se traduzirmos, como apropriadamente sugeriu no debate Maria Cecilia Prates,
“ajuda” por acgoes, talvez possamos pensar em algo como “acdes eventuais” e
“acbes programaticas estruturadas”, e dentro de cada uma, as especificacdes
segundo tempo de duracdo, parceria, grau de concentragdo ou numero de
projetos. A pesquisa nos revelou que também entre ndés dificiimente
encontraremos um tipo de atuacdo empresarial que promova alteracdes
sistémicas na educacdo. O Telecurso 2000, programa de ensino em tele-salas,
em nivel nacional, mereceria uma observacado mais atenta como um possivel
exemplo da terceira classificacdo de Puryear, uma vez que propde como um
sistema alternativo ao sistema convencional, modificando a classica relacéao
professor /aluno, escola e hierarquia escolar. A duvida no caso é que o proprio
sistema televisivo, voltado que esta para se legitimar como alternativa ao

sistema formal, obedece a estrutura curricular e ao regulamento geral prescrito
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pelo ministério através das secretarias de educacdo. O modo de operar com
uso de tecnologia televisiva € que traduz as distingbes entre o sistema
convencional e o sistema do telecurso: uma alteracdo que interfere na
linguagem de transmissdo, na forma de apresentacdo de conteudos, nas
sugestdes de trabalho e na prépria forma de avaliagdo. O que sabemos é que
a maior parte dos investimentos se concentra em atividades de ajuda simples,
ainda que com um amplo leque de possibilidades.

Por fim, € raro encontrar muitos investimentos empresariais em
educacao do tipo de ajuda programatica, que implica um compromisso e um
envolvimento que, entre nds, € mais excec¢ao que regra.

Para construir uma nova classificacdo, mais representativa da realidade

brasileira, é preciso acumular dados empiricos que possam compor o quadro

do investimento empresarial em educacao no Brasil.

5. A Pesquisa

Logo que comecamos a formular o projeto de pesquisa sobre
investimento empresarial em educacdo, em 1999, percebemos que a
bibliografia sobre o tema era escassa, e constatamos com surpresa 0 nimero
de instituicbes que, em algum nivel, investem em programas sociais. A partir
dai, procedemos a um estudo de casos, que comec¢ou no Rio de Janeiro, mas
logo se estendeu a outros estados e cidades brasileiras. ldentificamos
inicialmente, 31 empresas de médio e grande porte que investiam em
educacdo, entre as quais selecionamos quatro casos para um estudo

gualitativo. Este o material que sustentou a elaboracédo do projeto.
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As informacfes recolhidas em contatos, entrevistas e textos de
divulgacdo fornecidos pelas empresas permitiram-nos verificar que 0s
investimentos eram muito variados, e que a classificagdo que poderia ser feita
naguele momento era ainda muito precaria. A falta de uma visdo de conjunto
dificulta o desenvolvimento de uma tipologia sobre esse tipo de investimento.
Dificulta também a apreciacdo de suas consequéncias e seu impacto sobre o
sistema ou a realidade educacional do Brasil. Sabemos que as Fundacdes ou
empresas decidem sobre projetos de investimento de forma voluntarista, ou
seja, de acordo com as proprias convicgcdes, com a disposicdo e as
possibilidades do momento, e seguem linhas de orientacdo e de trabalho
préprias. E ndo poderia ser diferente. Empresas ndo sdo o Estado, e cobrar
das empresas regularidade de atuacdo na oferta de bem publico no ambito da
sociedade dificilmente ganharia adeptos no meio empresarial. Programas de
filantropia exigem reflexao refinada precisamente por serem esfor¢os privados
— portanto voluntarios — em acdes de carater publico, ou seja, de alcance e
necessidade permanentes. Essa fronteira ténue entre espontaneidade e
necessidade receberd em cada cultura nacional uma tonalidade diferente.
Como foi dito, estudar ou avaliar a forma como o Terceiro Setor lida com as
guestdes da filantropia é fortalecer o campo de conhecimento da relacdo nem
sempre clara entre Estado e Sociedade Civil, entre politicas sociais e
beneficios publicos. O préprio conceito de “filantropia” gera polémica no grupo
empresarial. H& varias maneiras de defini-lo e é imprescindivel perceber o
sentido cultural implicito no movimento pendular entre confianca e

desconfianca que a idéia de filantropia suscita entre os segmentos da empresa.
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Em linhas gerais, a tradicdo brasileira rejeita o que, por exemplo, a tradicéo
norte-americana exalta: a filantropia como braco importante da agéo publica.

Na observacéo dessa pesquisa, constatamos que sdo muito variadas as
acOes educativas dos setores da sociedade civil, especialmente o0s
empresariais. H4 empresas que se definem como parceiras da rede publica,
acreditando que sua vocacao racionalizadora pode ser um reforco ao programa
de melhoria educacional, oferecendo ao sistema publico aquilo que, na visdo
dos empresérios, a propria rede publica terd mais dificuldade em desenvolver.
Outras entendem que sua contribuicdo pode ser a criacdo de um espago novo,
alternativo ao que j4 oferece a rede publica. Outras ainda, restringem suas
intervencdes a apoios eventuais a infraestrutura. E h& empresas como o
Banco Bradesco, por exemplo, que optaram por um investimento nacional na
ampliacdo da oferta gratuita de ensino através de uma rede privada de escolas.
Portanto, para respondermos a uma pergunta tdo simples quanto: que
empresas investem em educagdo e de que investimento se trata?,
teriamos que cobrir todo um leque de pesquisas e esmiucar 0s indmeros tipos
de intervencdo para, s6 entdo, apresentarmos uma classificacao.

Na primeira etapa, esta pesquisa se propds mapear o investimento
empresarial em educacao no Brasil através de uma enquete que nos forneceu
elementos para avaliar sua representatividade nacional. A pesquisa de campo
teve varias etapas: em primeiro lugar, a realizacdo de um survey, aplicado pelo

IBOPE. Do cadastro Duns 10.000%' selecionou-se uma amostra de 1000

21 O IBOPE usou como base de selegdo da amostra o cadastro da empresa Dun & Bradstreet do
Brasil Ltda, afiliada brasileira da Dun & Bradstreet Corporation, lider mundial na confecgdo e elaboragéo
de relatérios de informagdes comerciais de empresas. Existem 275.000 empresas brasileiras, das quais
20.000 encontram-se em seus bancos de dados, com informacOes cadastrais atualizadas. Para a pesquisa,
utilizou-se o cadastro DUNS 10.000, uma base de dados com 10.256 empresas, extraidas do banco geral
de dados principalmente através de pedidos de informagdes de empresas internacionais sobre empresas
nacionais.
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empresas que foram classificadas em trés estratos de acordo com seus
respectivos faturamentos. Por telefone, pediu-se que respondessem a esta
primeira e curta pergunta: Sua empresa investe em educagao? As respostas
definiram o0s dois grupos: empresas que investem e empresas que nao
investem em educacao.

Isto feito, abriu-se uma nova fase de investigacdo. A trezentas empresas
do grupo das que investem foram aplicados questionarios compostos por
perguntas sobre atitude e formas de investimento. Entre as que nao investem,
selecionaram-se 100 para entrevistas visando apreender os motivos que as
levam a ndo considerar tal investimento importante. As empresas consultadas
em ambas as amostras sao das regides sul, sudeste e nordeste.

A partir das respostas obtidas, tentamos uma primeira categorizagao
genérica para, em uma segunda etapa, definir uma classificacdo mais

consistente do tipo de investimento feito pelas empresas.

a. Empreséarios que investem em educacéo.

As empresas investidoras selecionadas aleatoriamente pelo IBOPE
incorporamos 27 empresas de grande porte, previamente identificadas pela
equipe do projeto compondo, assim, o total de 300. S&o empresas que
mantém institutos ou fundacdes para promocéo de projetos sociais orientados
para intervencdo na educacdo. A decisdo metodolégica de incluilas,
estivessem ou ndo contempladas na amostra, deveu-se a nosso interesse em

refinar a interpretacdo: a resposta ao questionario era uma oportunidade de
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nos municiarmos de dados mais detalhados sobre as atividades das empresas
em questao.
As respostas foram agrupadas tematicamente para facilitar a analise. Os

resultados mais importantes sao apresentados a seguir.

Caracteristicas do investimento:

Um primeiro grupo de perguntas enfocou as caracteristicas gerais do
investimento em educacdo realizado pelas empresas. Entre essas
caracteristicas foram ressaltadas a antigliidade do investimento, a origem da
idéia e da decisdo de investir, os motivos que levaram a decisdo de investir, e a
existéncia ou ndo de uma especializacdo funcional no interior da empresa
responsavel pelas atividades decorrentes de tal investimento. Os dados obtidos

foram os seguintes:

Das 300 empresas selecionadas que investem em educacao, 46% decidiu
comecar a investir entre 1995 e 2000; 20% entre 1990 e 1994; 12% na
década de 1980, 7% na década de 1970 e os 15% restantes em épocas
anteriores. Isso indica que para as empresas, 0 investimento em
educacdo parece ser um interesse recente, de forte incidéncia na

década de 1990.

Essas empresas comecaram efetivamente a investir em educagdo

praticamente no mesmo momento em que se decidiram a fazé-lo (67% na
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década de 1990 (area sombreada no Quadro 1). A deciséo de investir e 0

investimento concreto séo praticamente simultaneos.

Quadro 1. Antiguidade do investimento

Periodo Decidiu investir* Pa Comecou Pa
investir**
Entre 1995 e 2000 46% 46% 49% 49%
Entre 1990 e 1994 20% 66% 18% 67%
Entre 1980 e 1989 12% 78% 12% 79%
Entre 1970 e 1979 7% 85% 6% 85%
Antes de 1970 2% 87% 3% 88%
NS/NO 9% 96% 10% 98%

Universo: 300 empresas

Pa: Percentagem acumulada
Percentagem de variacéo de erro no total (IBOPE): +/-5%
*Pergunta 01: Em que ano a sua empresa decidiu comecar a investir em
educacdo? Resposta: espontanea.
**Pergunta 02: E em que ano sua empresa efetivamente comecgou a investir em
educacdo? Resposta: espontanea.

Entre as empresas que Ao comecaram a investir no mesmo ano em que

decidiram fazé-lo (uma minoria de 27 entre as 300), as principais razdes

apontadas foram:

o0 indefinicdo do tipo de investimento a ser feito,

o dificuldades de organizacéo,

o dificuldades de liberacao do capital necessario,

o burocracia interna e/ou externa,

o falta de coordenacéao temporal,

o baixa escolaridade do quadro de funcionérios, etc.

A defasagem entre a decisdo e a implementacao do investimento deve

ser atribuida a um conjunto variado de motivos, funcéo das proprias

dindmicas organizacionais das empresas.
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Entre as empresas consideradas, a idéia de investir em educacao surgiu,
principalmente, nas altas esferas de direcéo:
0 em 41% dos casos a idéia partiu de um diretor,
0 em 4% da diretoria colegiada,
0 em 22% do dono da empresa, e
o em 13%, da area de recursos humanos (5% do consultor de
desenvolvimento de pessoal, 3% do gerente de recursos
humanos, e 5% da area propriamente dita), entre outras situacoes

minoritarias.

E é também nessas altas esferas que a decisdo de investimento é
aprovada: em 66% dos casos, a decisdo é privativa da diretoria (55% da
diretoria colegiada; 11% de um diretor encarregado dessa tarefa). Nos
demais casos, a decisao final fica em méaos do dono (10%), do Conselho de
Administracdo (8%), do Presidente da empresa (5%), do chefe do setor

encarregado (3%) ou de outras pessoas ou dependéncias.

No entanto, antes da decisdo final s&o ouvidos, principalmente, o
departamento de pessoal (46% dos casos), o presidente da empresa (33%),
0 Conselho Administrativo (30%), o Departamento financeiro (25%), o dono
da empresa (14%), o departamento de marketing (10%) e, em menor
medida outras pessoas (supervisores, gerentes, diretores, funcionarios) ou

dependéncias (area de recursos humanos, conselho da fundacao, etc.).
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Muitas vezes essa consulta é feita a varias dessas instancias

simultaneamente.

Quanto aos motivos que levaram ao investimento, em 70% dos casos foi
citada a melhoria da qualidade dos funcionérios e/ou empregados da
empresa, 0 que sugere um direcionamento para a qualificacdo profissional
dos proprios funcionarios. Nos 30% restantes, os motivos foram diversos,

como se pode ver abaixo.
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Motivacdo do investimento

O Melhorar a qualidade d~~ .
funcionarios/empregad 70%

A empresa tem responsabilidade soc
10%

, 2 11111

O Dar mais motivagdo aos empregados
8%

O Melhorar a imadgem publica da empre
2%

Motivagdo filantropi 5,

B8 Melhorar a imagem interna da empre

1%
Incentivos fiscais, para planejamento

1%
O Obrigacao legal 19

Os governos ndo dao conta, ou n&o ¢
eficiente: 10

Melhorar a qualidade de vi 1%
comunidade

Universo: 300 empresas

Percentagem de variag&o de erro no total (IBOPE): +/-5%

Pergunta 04: Qual destas foi a principal motivagcdo que levou a sua
empresa a decidir em investir em educacdo? Resposta: espontanea.

As empresas que investem em educagdo tém ou mantém para iSso
funcionarios que se ocupam do tema, além das suas funcbes normais, em
36% dos casos. Em 13% dos casos, uma equipe exclusiva cuida dessa
area. Em 28% dos casos trata-se de um departamento ou setor exclusivo
criado com 0 mesmo objetivo. A existéncia de uma fundacdo ou entidade

especifica constata-se em 10% dos casos e 11% contratam consultores
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para o desenvolvimento do investimento. Isto é, na maioria dos casos sao
funcionarios da propria empresa os que cuidam do empreendimento,

geralmente, através de uma estrutura especifica criada para tal fim.

Quadro 2. Setor encarregado do investimento

Setor %
Funcionarios que fazem isto, além das funcdes|36%
normais

Equipe exclusiva para cuidar dessa area 13%
Departamento/setor exclusivo para cuidar dessa area | 28%
Fundacado/entidade voltada para essa area 10%
Consultores externos 11%
Nenhuma destas 18%
NS/NO 1%

Universo: 300 empresas.

Percentagem de variacao de erro no total (IBOPE): +/-5%

Pergunta 07: A sua empresa tem ou mantém alguma destas estruturas para

este investimento em Educagao? Resposta: segundo opc¢des.
Entre as empresas que mantém alguma estrutura especifica (242 casos
sobre um total de 300), a metade as criou nos ultimos 5 anos, sendo que,
do total, 65% delas surgiram nos ultimos 10 anos. Isso quer dizer que as
estruturas especificas para cuidar de projetos educacionais

empresariais sdo, como 0s proprios projetos, experiéncias recentes no

Brasil.

Sobre os projetos financiados:

Um segundo grupo de perguntas estava centrado, propriamente, nos projetos
desenvolvidos. A respeito deles, indagamos sobre a quantidade de projetos

desenvolvidos, seus objetivos, a duracdo e o publico-alvo dos mesmos. Os

dados obtidos foram os seguintes:
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A maior parte das empresas que investem em educacédo o faz em
poucos projetos paralelamente: 34% das empresas estao envolvidos em
s6 um projeto; 21%, em dois; e 16% em trés, sendo que existem empresas

envolvidas em mais de 20 projetos.

Quadro 3. Quantidade de projetos/programas educacionais em que

a empresa esta envolvida

Quantidade de projetos/programas % Pa

Um 34% 34%
Dois 21% 55%
Trés 16% 71%
De quatro a seis 15% 86%
De sete a dez 3% 89%
Mais de dez 3% 92%
NS/NO 7% 99%

Universo: 300 empresas
Pa: Percentagem acumulada.

Percentagem de variag&o de erro no total (IBOPE): +/-5%
Pergunta 09: Em quantos projetos ou programas na area educacional sua
empresa esta envolvida hoje? Resposta: espontanea.

Esses projetos contemplam tipos e niveis de educacdo diferentes.
Segundo o que as empresas declaram nos questionarios, trata-se, em 20%
dos casos, de educacdo formal de 2° grau; em 19% dos casos, de
educacédo formal de 1° grau; em 18% dos casos, de educacao formal de 3°
grau; em 18% dos casos, de educacado complementar profissionalizante;
também em 18% dos casos, de educacdao complementar cultural genérica,
sendo minoritariamente considerada a alfabetizacdo de adultos (3%) e a
educacdo pré-escolar (3%). No entanto, o significado real dessa
classificacdo deve ser relativizado. De um lado, porque a classificacao
acima apresentada adquire um significado particular quando considerada a

luz da motivacdo declarada (em 70% dos casos, a melhoria da qualidade
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dos funcionarios e/ou empregados da prépria empresa). De outro lado,
dado que as respostas aos questionarios ndo revelaram um entrosamento
concreto das empresas com o sistema formal de educacéo, a inclusdo na
classificacdo acima pode ser resultado mais de uma equivaléncia
impressionistica entre projetos oferecidos e niveis escolares, do que uma
correspondéncia concreta entre 0s mesmos.

Quadro 4. Objetivos dos programas

Tipo de educacao %
Educacdao pré-escolar 3%
Educacao formal, 1ro. Grau 19%
Educacao formal, 2do. Grau 20%
Educacéo formal, 3ro. Grau 18%
Educacao complementar profissionalizante 18%
Educacao complementar cultural genérica 18%
Alfabetizacdo de adultos 3%
NS/NO 0%

Universo: 644 respostas

Percentagem de variagéo de erro no total (IBOPE): +/-5%

7

Pergunta 11: Qual destes € o objetivo do(s) programa(s)? Resposta: varias

opcoes.

O investimento empresarial em educacdo, a despeito de sua curta
vida, parece ter adotado uma estrutura perene e de ciclos de longa
duracdo. Do total de projetos, 83% tém carater permanente e 17 %,
eventual ou esporadico. Talvez a permanéncia seja reforcada pela
motivacdo prioritaria de investir na melhoria do desempenho dos
funcionarios das empresas. Mas a duracdo dos projetos pode variar: 67%
tém duracdo de mais de 1 ano, 15% duram de 6 meses a 1 ano, e 17% tém

duracao inferior a seis meses.

O publico alvo desses projetos é constituido, majoritariamente (67%

dos casos), e com exclusividade, dos funcionarios da empresa. Ha,
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portanto, uma correspondéncia direta entre motivacdo dos
empresarios e publico alvo de seus investimentos. Entre os projetos
restantes, 10% estdo destinados a estudantes da rede escolar publica (o
gue parece coincidir com os 10% das empresas que falam em
responsabilidade social como motivagao principal do investimento), 4% para
filhos de funcionarios, 3% para estudantes da rede escolar privada, 3% para
criangas e adolescentes fora da escola, 3% para adultos, entre outros

publicos menores.

Publico Alvo

Universo: 526 respostas

Percentagem de variacéo de erro no total (IBOPE): +/-5%

Pergunta 14: Qual destes é o publico alvo atendido por este(s) programa(s)?
Resposta: varias opcoes.
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O Somente funcionéarios da empresa 67

Estudantes da rede escolar publica 10

2 111

O Somente filhos de funcionérios da emprefa
0 Estudantes da rede escolar privada 3
3

Criancas e adolescentes fora da escola

O Adultos 3

Criancas e adolescentes em escolas mantidas pela
empresa

O Docentes da rede publica/privada 2

Analfabetos 1

Pdblico em geral

0 Comunidade carente 1

Da execucdo dos projetos:

Um terceiro grupo de perguntas se orientou para a obtencdo de dados sobre a
execucdo dos projetos: quantos sdo os beneficiarios, qual o alcance
geografico, quem planeja e quem executa cada um desses projetos, onde eles
se desenvolvem e que tipo concreto de apoio oferecem. Os resultados sao os

seguintes:

Segundo o declarado pelas empresas, um ciclo de execucédo desses

projetos beneficia até 20 pessoas em 31% dos casos; entre 21 e 50
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pessoas sado beneficiadas em 14% dos casos; de 51 a 100 pessoas, em
11% dos casos; de 100 a 500 pessoas, em 14%; e mais de 500, em 6% dos
casos. Em 9% dos casos, as empresas ndo souberam dar uma resposta.
Trata-se, entdo, na maioria dos casos, de projetos para um publico
circunscrito (o que também parece coincidir com o0 objetivo concreto da

maioria deles que é a qualificacdo dos proprios funcionarios) .

Quadro 5. Pessoas beneficiadas por ciclo de execucao dos

programas/projetos
NUumero de pessoas %
Até 20 pessoas 31%
Entre 21 e 50 pessoas 14%
Entre 51 e 100 pessoas 11%
Entre 100 e 500 pessoas 14%
Mais de 500 pessoas 6%
NS/NO 9%

Universo: 460 programas ou projetos
Percentagem de variacéo de erro no total (IBOPE): +/-5%
Pergunta 15: Considerando um ciclo de execucao deste(s) programa(s),
guantas pessoas sdo beneficiadas por este(s) programa(s)? Resposta:
espontanea.
Em relacdo ao alcance geografico dos projetos desenvolvidos, 60%
tomaram como base a cidade, o bairro ou a regido onde a empresa tem

atuacao direta (carater local). No restante dos casos, o0 alcance geografico

do projeto é nacional em 19% dos casos, estadual (9%), ou regional (7%).

Em 51% dos casos, 0 planejamento dos projetos € realizado por uma
equipe da propria empresa. Nos casos restantes, a execucéo fica a cargo
de profissionais contratados pela empresa para esse fim (11%); uma
empresa especializada em programas desse tipo contratada (10%); uma

entidade educacional privada contratada (8%); uma entidade filantropica
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mantida pela empresa (4%); uma entidade educacional publica contratada

(4%), entre outras tipos de instituigoes.

Em 44% dos casos, a execucao dos projetos fica por conta de uma
equipe da empresa (equipe remunerada 25% + equipe voluntaria 19%). Do
restante, a execucao é realizada por profissionais contratados pela empresa
para esse fim (16%), entidade educacional privada contratada (11%),
empresa especializada em programas desse tipo contratada (7%), entre
outros. Essas porcentagens sobre execucdo dos projetos assim como
as anteriores sobre planejamento indicam uma taxa ainda baixa de
parcerias para o desenvolvimento dos investimentos educacionais

empresariais.

Os projetos sdo desenvolvidos nas dependéncias da propria empresa
(38%) ou da entidade contratada (23%), na maioria dos casos. Porém,
outros lugares onde esses projetos se desenvolvem sdo: as dependéncias
da entidade apoiada (15%), um local mantido pela empresa exclusivamente

(8%), livre escolha (11%), entre outros.

Perguntadas sobre o tipo de apoio concedido a esses projetos, 32% das
empresas apontaram patrocinio financeiro; 15%, apoio fisico (local); 13%
indicaram concessdo de bolsas de estudo; 12%, producdo de material
didatico ou de apoio; 12%, apoio a infra-estrutura pedagdgica; 5%
apontaram apoio a formacao/capacitacdo de professores; 5%, programas

de capacitacdo da administracdo escolar; entre outros. Como pode se
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observar, a diversidade dos tipos de apoio € grande. A tipologia

construida por Puryear pode ser Gtil na apreciacao dessas formas de acéo.

Da avaliacdo dos projetos:

O quarto bloco de perguntas se referiu ao componente de avaliacdo dos
projetos: a existéncia ou ndo, o momento da avaliagdo, os critérios e as
principais dificuldades encontradas ao longo do processo de implementac&o do

projeto. Eis os dados obtidos:

A avaliacdo parece constituir um item importante para as atividades
educacionais desenvolvidas pelas empresas. Dos projetos em
execucao, 78% passam por algum tipo de avaliacdo. Essa avaliacdo é
feita, em 57% dos casos, por uma equipe da empresa indicada para
esse fim. Nos casos restantes, trata-se de uma equipe externa contratada
para esse fim (14%) ou de uma equipe indicada pela entidade responsavel

(28%).

Essa avaliacdo se realiza, em 58% dos casos, ao longo da execucédo do
programa, e em 42% dos mesmos, sO no fim de cada ciclo. A avaliacao
cobre as seguintes areas: pedagolgica (34%); relacdo entre resultados
obtidos e objetivos do projeto (30%); administrativa (19%) e financeira

(13%).
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Entre os projetos que avaliam os resultados (211 projetos sobre um total de
555) os critérios para classifica-los como positivos, em ordem decrescente
de importancia, sdo: o desempenho do funcionario apds o curso (27%); o
alcance das médias (25%); o aproveitamento do curso (7%); o alcance das
metas preestabelecidas (5%); a avaliagdo da frequéncia no curso (5%);
entre outras. Por sua vez, os critérios para classificar os resultados como
negativos, em ordem decrescente de importancia, sdo: médias baixas
(23%), falta de aproveitamento/interesse (16%), n&o alcancar o
desempenho esperado (11%), ndo atingir as metas preestabelecidas (7%),
baixa freqiéncia ao curso (6%), @andono do curso (5%), entre outros.

Esses critérios indicam um modelo escolarizado de avaliagéo.

Perguntadas sobre as dificuldades enfrentadas na implantacdo ou
execucao de algum desses programas, 71% das empresas responderam
gue nao tinham enfrentado dificuldades. Dos 29% restantes, a maior
dificuldade enfrentada foi que o custo do programa ficou mais alto do que o

planejado.

Quadro 6. Dificuldades enfrentadas na implantacdo/execucéo de
algum programa/projeto
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Dificuldade %
N&o enfrentou dificuldades 71%
O custo do programa ficou mais alto do que o planejado 14%
Falta de pessoal qualificado 5%
Mudanca de orientacdo da empresa 4%
Desinteresse do publico alvo do programa 4%
Divergéncias guanto aos rumos do programa 3%
Avaliacdo negativa durante a execucao do programa 3%
Relacionamento com a equipe responsavel 2%
A diferenca de nivel entre as pessoas 1%
NS/NO 3%

Universo: 300 empresas

Percentagem de variacéo de erro no total (IBOPE): +/-5%

Pergunta 28: A sua empresa tem, ou ja teve, alguma dificuldade na
implantacdo ou execucdo de algum programa de apoio na area de educacgao?
(Caso sim) Quais destas foram as dificuldades enfrentadas? Resposta: varias
opcoes.

Em que pese as dificuldades das empresas que tiveram esse problema,
57% nao tiveram necessidade de interromper a execugdo de nenhum

projeto.

Do investimento em projetos educacionais:

O quinto bloco de perguntas indagava sobre as carateristicas do investimento,
especificamente, regularidade e porte do mesmo. As respostas obtidas

revelaram os seguintes resultados:

Em relacdo ao investimento realizado pelas empresas na area de
educacdo, a pesquisa indica que ele € majoritariamente regular, apesar
das nuancgas. As respostas apontam que o investimento € regular com

orcamento fixo para este fim em 33% dos casos; regular com orcamento
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variavel, 24%; regular sem or¢camento definido, 23%; esporadico (de acordo

com as solicitacdes), 19%.

O investimento empresarial em educacao, além de recente, é ainda de
pequeno porte. O montante do investimento é de até 100 mil reais/ano em
56% das empresas consultadas. De 100 até 500 mil reais/ano é o
investimento de 18% das empresas. Investimentos maiores (de até mais de

10 milhdes de reais/ano) correspondem a menor nimero de empresas.

Sobre os beneficios obtidos pelas empresas:

Por fim, o dltimo bloco de perguntas se orientou para apurar os beneficios

obtidos a partir do investimento das empresas, segundo 0 seu préprio ponto de

vista. Assim, obtivemos os seguintes resultados:

Perguntadas sobre qual seria o principal beneficio obtido pela empresa
decorrente do apoio dado a educacdo, as maiores porcentagens de
respostas se concentraram nos seguintes itens: mao de obra
gualificada/profissionais gualificados (21%); profissionais mais
capacitados/preparados (10%); nelhoria de qualidade do trabalho (10%),
motivacdo dos funcionarios (7%); melhoria do nivel dos funcionarios (7%);
profissionais mais produtivos (6%). Essas porcentagens reforcam a
percepcao de que o investimento empresarial em educacdo no Brasil
esta  majoritariamente  voltado para a qualificacdo do

trabalhador/funcionario da propria empresa.
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7

Por sua vez, esse beneficio é percebido pela empresa através das
melhorias observadas nas pessoas atendidas pelos programas (58%); do
aumento da produtividade (54%); dos comentarios entre funcionarios ou
colegas de outras empresas (34%); do volume de beneficiados pelos

programas (27%), entre outras.

b. As empresas que investem em educacéo para publico externo

Do total de 300 empresas do universo pesquisado, 59 (20%) investem em
publico externo a empresa no projeto declarado como principal. Destas 59
empresas, s0 22 (7,5%) tém projetos dirigidos a criangas ou ao ensino
fundamental.

Os projetos desenvolvidos por essas 22 empresas estdo destinados
prioritariamente a estudantes da rede escolar publica (12 casos). O publico alvo
dos outros projetos sdo os filhos de funcionarios da empresa somente (4
casos), as criangcas e adolescentes em escolas mantidas pela empresa (2
casos), as criancas e adolescentes fora da escola (2 casos), os estudantes da
rede escolar privada (1 caso) e as criangas carentes (1 caso). A maior parte
desses 22 projetos concentra-se na regiao sudeste (16 casos), seguidos pela
regido sul, (4 casos) e a regido nordeste (2 casos). Por sua vez, trata-se
principalmente de empresas de grande porte (13 casos), ainda que haja
empresas de pequeno (5 casos) e médio porte (4 casos) entre as pesquisadas.
O investimento realizado por essas empresas para sustentar seus projetos
educacionais €, geralmente, pequeno, de aé 50.000 reais anuais (9 casos).

Ha, porém, alguns poucos projetos mais dispendiosos sendo financiados: 4
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empresas investem de 50 a 100.000 reais; 4 gastam de 100 a 500 mil reais e
outras 4 desembolsam de 500.000 a 1.000.000 de reais por ano.

O estudo mais aprofundado dos projetos desenvolvidos por algumas dessas
empresas podera ajudar, futuramente, na construcdo de um mapa mais

detalhado do investimento empresarial em educagao no Brasil.

c. Empresas que ndo investem em educacéo

Na pesquisa realizada com os empresarios que nado investem em educacao

(base = 100 casos), ficou constatado que:

= 67% dos empresarios que ndo investem em educacgédo consideram que
a educacao constitui um dos principais problemas nacionais. Os outros
problemas apontados foram: falta de seguranca/violéncia/criminalidade
(43%), desemprego (42%), saude (38%), corrupcao (13%), entre 0s mais

destacados.

» Para a maior parte desses empresarios (90%) o Estado deveria
destinar mais recursos para a educacédo do que destina hoje. A mesma
percentagem considerou, porém, que a iniciativa privada deveria investir em

programas educativos.

= Perguntados sobre se as maiores empresas tém responsabilidade sobre a
caréncia educacional que existe hoje no Brasil: 53% responderam que tém
alguma responsabilidade; 24%, que ndo tém qualquer responsabilidade e
22%, que tém muita responsabilidade. No entanto, a maior responsabilidade
dos empresarios estaria relacionada a formacéo de recursos humanos para

0 mercado de trabalho.
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= Sobre 0s motivos pelos quais a empresa néo investe em educagéo, foram
apontados o0s seguintes: € o0 Estado quem deve investir (25%), o
pagamento das taxas € um investimento indireto (22%), ndo h& interesse
social para que isso aconteca (18%), falta de recursos disponiveis (12%),
ndo é funcao das empresas investir em educacao (7%), ndo ha incentivo

por parte do Estado (5%), entre os mais importantes.
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9. Conclusodes
O que nos mostrou a pesquisa?

51% da amostra de 1000 empresas consultadas sobre se investem em
educacdo ou ndo, responderam que dm. Este € um dado importante em um
pais onde historicamente a elite empresarial € vista como distanciada de
guestdes de interesse social, publico, etc. Por outro lado, a historia do
empresariado brasileiro mostra que desde a década de 1930, ou seja, desde a
emergéncia da producdo industrial no Brasil, os empresarios participam
ativamente na definic&o, controle e apoio ao investimento em méao de obra?’. O
chamado “sistema S” é o corolario desse tipo de envolvimento. Investe na
gualificacdo e na assisténcia social a essa méo de obra. A pesquisa, portanto,
confirmou uma tradic&o ja anterior no Brasil.

No entanto, a década de 1990 pretendeu associar o investimento
empresarial ndo a essa tradicdo anterior, mas a um movimento de novo tipo,
marcado agora por uma reivindicacao de atuacao mais consciente e articulada
da sociedade civil, movimento associado a luta pelos direitos civis € a um novo
marco de cidadania, inclusive um movimento que quer se destacar do que
repetida e negativamente se vincula ao “fordismo”. A pesquisa seria importante
entdo para apontar em que essa tradicdo estava sendo reinventada, ou
revisitada em novas bases. O que encontramos?

De maneira geral, o investimento empresarial em educacdo é recente,
local, de pequeno porte, regular, voltado, em sua expressiva maioria, para a
capacitacao da propria forca de trabalho, gerado e gerido na propria empresa,

preocupado com resultados e ainda muito ligado a modelos de escolarizacéo

2/er Angela Maria de Castro Gomes, Burguesia e Trabal ho: politica e legislagdo social no Brasil, 1917-
1937. Rio de Janeiro: Campus, 1979.
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formal. A década de 1990 é um marco na reorientacdo das empresas para
esse tipo de atuacdo. O primeiro ponto de convergéncia com relacdo as
pesquisas do IPEA diz respeito exatamente a incidéncia do investimento
privado a partir da década de 1990: “mesmo as empresas maiores que ja
faziam doacdes filantropicas hd mais tempo apontam os anos 1990 como o
inicio de uma nova participacdo no campo social, mais estruturada e pro-ativa”.
(Peliano, 2001:19).

N&o obstante a concentracédo do investimento privado no publico interno
as empresas, constatamos na pesquisa que comega a aparecer (por enquanto,
em um timido 10%) um outro tipo de investimento, provavelmente também
recente, local, talvez de pequeno porte e regular, mas voltado para a
comunidade, o entorno da empresa, com um traco que pode ser localizado
entre os dois termos: a filantropia e a responsabilidade social, gerado e gerido,
muitas vezes, em parceria com organizacbes ndo governamentais (ONGS),
instituicbes publicas e privadas. Pouco sabemos ainda desse outro perfil de
investimento.

A primeira andlise dos dados obtidos com a aplicacdo dos questionarios
e com algumas entrevistas abriu-nos duas linhas de indagacdes que poderao
ser respondidas em préximas etapas da pesquisa. De um lado, aparecem as
perguntas ligadas aos por qué do perfil predominante: por que em um pais
onde o SENAI (instituicdo publica de gestdo empresarial) constituiu o
paradigma da educacdo profissional nos ultimos 50 anos, 0s empresarios
continuam destinando verbas a capacitacao profissional dos seus préoprios
trabalhadores/funcionarios? De outro lado, a curiosidade por conhecer esse

outro tipo de investimento empresarial, claramente diferenciado do primeiro, no
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entanto, ainda timido, difuso, inconsistente, mas que sinaliza nova postura do
empresério frente a sociedade. Caberia perguntar pelo significado e o alcance
de conceitos (e praticas efetivas) de filantropia empresarial ou responsabilidade
social das empresas.

Na maioria das empresas pesquisadas, 0s principais responsaveis pelo
seu envolvimento na area social, e especificamente na area educativa séo
diretores, donos ou sécios — outro ponto de convergéncia com os resultados do
IPEA - o que é plausivel, uma vez que tal decisdo implica compromissos
financeiros pelos quais devem responder os altos escalfes das empresas. O
mais interessante neste caso sdo as motivacdes que os levam a decidir por
este tipo de participacdo. Sao movidos pela vontade de contribuir para a
solucdo dos problemas sociais, de atender a demanda das comunidades ou
por razbes humanitarias de fundo filosoéfico ou religioso. No caso de nossa
pesquisa procuramos verificar se o fato de serem multinacionais ou de terem
participacao ativa de capital estrangeiro em sua estruturacdo como empresa
responderia por esse tipo de mobilizacdo. Embora imprecisos, em termos
gerais podemos afirmar com boa margem de seguranca que menos de 30% de
Nosso universo de empresas é de capital estrangeiro, o que nos parece indicar
a disponibilidade do empresariado nacional em se envolver em a¢des privadas
de carater publico, ainda que como resposta aos novos constrangimentos ou
estimulos a participacdo. Seja pelo vinculo entre consumo de seus produtos e
demonstracdo publica de seu empenho social, através da publicacdo de
balanco social da empresa, seja pelo ganho em produtividade com a melhoria
do ambiente de trabalho provocada por acdes junto aos funcionarios ou acdes

que envolvem o trabalho voluntario dos funcionéarios, por uma forma ou outra,
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parece estar se confirmando uma mentalidade distinta daquela que
tradicionalmente vem associada a acao empresarial nesse campo.

Os estudos orientados para auferir as percepcdes das elites sobre
pobreza e desigualdade, que ganharam félego com as pesquisas de Elisa P.
Reis e Zairo Cheibub, também fundamentadas em pesquisa de survey no estilo
atitudinal, sinalizaram para pontos importantes no sentido de identificar o tipo
de argumentacao ideoldgica invocada para justificar, criticar ou negar o status-
guo. A distancia entre o reconhecimento, por parte da elite, de que a pobreza é
um dos principais, sendo o principal, problema do pais e o comprometimento
com a contribuicdo dela propria, elite, para a solucdo do problema abre um
leque de possibilidades de classificacdo ou de interpretacdo do que seria a
visdo de mundo dessa mesma elite. E nesse conjunto de problemas sociais de
gravidade profunda, a educacdo aparece, na percepcao da elite, como a area
onde o poder publico deve investir prioritariamente. O que a pesquisa de Elisa
Reis mostrou foi que, ao fim e ao cabo, as elites diagnosticam os problemas
sociais como os mais decisivos em gravidade e prioridade de investimento,
apostam na possibilidade de melhoria para os pobres, sobretudo com
investimento em educacéo, sem custos diretos para os ndo pobres.?

Os questionarios dos que nao investem em educacao ampliaram a visédo
ja trabalhada por Elisa Reis, focando, desta vez, no que a propria elite
reconhece como o maior problema nacional: a falta de educacao e de preparo
dos recursos humanos para a vida em sociedade e, particularmente, para
desempenho no trabalho. 67% dos que responderam que nao investem em

educacao, consideram que ela constitui um dos principais problemas nacionais.

23 ElisaP. Reis, “Percepcdes da elite sobre pobreza e desigualdade”. Revista Brasleira de Ciéncias
Sociais, volume 15, nimero 42, fevereiro de 2000, pp.143-152.
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No entanto, para 90% dos entrevistados o Estado € responsavel pela
educacéo.

As empresas que fazem investimento de novo tipo, ou seja, investimento
dirigido a um publico externo ao seu circuito direto de producao, tém criado
novas formas associativas ndo vinculadas as instancias convencionais de
associacdo de classe — sdo exemplos o Grupo de Institutos e Fundacdes
Empresariais (GIFE), o Instituto Ethos, etc. A dinamica dessas associagoes,
embora vinculada as empresas, € distinta por ser voluntaria, por afinidade, e
por um programa que se quer de “responsabilidade social’. E como se se
mantivessem duas esferas mais ou menos autbnomas de associagédo: a do
interesse de classe e a da defesa da acéo social como promocéo da empresa.
Em uma, a lei do negécio; em outra, a participacdo social. Neste ponto, é
preciso registrar, a favor do refinamento analitico, a diferenciacdo nem sempre
harmonizavel, entre as instancias de atuacdo social encontradas sob o rétulo
mais geral de ag&o social do setor privado. As fundagdes e/ou institutos, ainda
gue sustentados por empresas, ndo podem ser confundidos com as proprias
empresas. Os valores que preconizam, as motivacdes que 0s orientam e as
acOes que implementam guardam dinamica propria nem sempre compativel
com a expectativa racionalizadora, pragmatica, instrumental, propria a logica
empresarial. Ha um espaco importante de negociacdo, de convencimento para
obtencdo de apoio a projetos defendidos pelos institutos e fundagbes com
sucesso absolutamente ndo garantido em muitos casos. A simplificacdo de
uma associacdo mecanica entre essas instancias de implementacéo obscurece
mais do que de fato explica a dinamica de uma intervencao que ainda esta por

ser mais bem desvelada.
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A logica do interesse, também nesse caso, se confronta freqlientemente
com a légica dos fins, dos valores, que orienta a acdo das fundagbes ou de
grupos voluntarios. A tensdo ainda ndo dissolvida no GIFE a respeito da
incorporacdo ou ndo ao conjunto de associados do Instituto Souza Cruz,
mantido pela Souza Cruz, expde com clareza e de forma aguda a ordem de
discussbes implicadas na definicAo do que seria eticamente aceitavel no
Terceiro Setor. Este é um exemplo do que aguca a curiosidade académica
para lidar com as multiplas e qguase nunca consensuais esferas de definicdo de
acao social, além da tensa e nem sempre negociavel dimensdo da acéo de
carater publico.

Finalmente, uma nota a mais sobre os dados encontrados na pesquisa.
Ha uma recorréncia, ainda que dispersa e fragmentada, que vale a pena
mencionar em vista de um movimento razoavelmente prospero — investimento
em poés-graduacao, em “treinamento em ISO 9000”, MBAs etc. Isso poderia ser
interpretado como esforgco para 0 que as empresas tem valorizado como
“investimento em capital humano” basicamente no contexto da globalizacéo e
reconversao industrial. Seu crescimento e a rapidez com que esse tipo de
atividade tem se espraiado exigiria uma avaliagdo mais cuidada, o que
pretendemos dé seguimento ao esforco empenhado nesta pesquisa. S&o

indicacdes apenas para exploracao posterior.
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