TERCEIRA AVALIAÇÃO DO CURSO GESTÃO DE PESSOAS

Questão 1
Uma empresa teve 116 pessoas desligadas no período de três meses. Foram contratadas 88 pessoas. Sabendo-se que o quadro de pessoal no início do período era de 1.875 funcionários. Qual o índice de rotatividade trimestral desta empresa :
(  ) a) 5,55%
(  ) b) 5,44%
(  ) c) 6,43%
(  ) d) 4,40%
(  ) e) 5,00%
Questão 2

A interação humana é um dos aspectos mais importantes na definição de atividades voltadas para a obtenção dos resultados de qualquer organização. Com
relação a esse assunto, julgue os itens (V ) verdadeiros ou (F) falsos:

(   ) a) As relações interpessoais dependem da qualificação técnica de seus membros 
(   ) b) O relacionamento interpessoal é um processo continuo.
(   ) c) A discriminação de certos aspectos do próprio comportamento facilita a
convivência com os colegas no trabalho.
(   ) d) O desempenho esperado, tanto individual quanto coletivo, pode ser alterado
pela interação entre os membros da organização.

 
Questão 3


o relacionamento entre as pessoas em uma empresa tem forte impacto na produtividade e na qualidade do trabalho. Sobre este assunto podemos afirmar que são verdadeiras as questões:

a) Relacionamentos conflituosos sempre influenciam aumento da produtividade.

b) A valorização do profissional em seu ambiente de trabalho é fator gerador de
produtos e serviços de melhor qualidade.
c) A competitividade entre pessoas que exercem a mesma função gera resultados positivos.
d) O relaxamento da cobrança de disciplina produz incremento nos graus de
satisfação dos empregados.
e) A responsabilidade do colaborador é fator primordial quando este tem autonomia de horários e tarefas.  
(   ) A, B e E estão corretas.
(   ) Somente a C está correta.

(   ) B, D e E estão corretas.

(   ) A, C e D estão corretas. 

(   ) todas estão corretas. 

Questão 4


Você já teve a oportunidade de realizar dinâmicas em empresas? Se sua resposta for sim, descreva o que achou de positivo e negativo neste tipo de avaliação.

Questão 5 


Descreva os benefícios relacionados ao bem estar do funcionário que você tem acesso em seu local de trabalho:

Questão 6

Relacione três fatores positivos e três negativos em relação à informatização:
Questão 7

Relate as vantagens e desvantagens da centralização de pessoas:
Vantagens: 

Desvantagens: 
Questão 8
Marque as alternativas que são vantagens de um departamento de Recursos Humanos centralizado: 
(  ) a) a proximidade da vinculação e das comunicações;

(  ) b) a rapidez nas comunicações;

(  ) c) o profundo conhecimento dos problemas locais pelos órgãos superiores;

(  )d) a possibilidade de unidade de funcionamento e uniformidade de critérios a aplicação das técnicas em locais diferentes;

(  ) e) a rapidez na solução dos problemas locais.
Questão 9 
Demissões e admissões ocorrem em um certo período de tempo. Fazendo a relação entre estas duas variáveis com o número de empregados é possível encontrar o (a):
(   ) a) o índice de desemprego;

(   ) b) o índice de emprego;

(   ) c) a flutuação do mercado de trabalho;

(   ) d) a relação do crescimento do mercado de trabalho;

(   ) e) a rotatividade de pessoal.

Questão 10

Toda organização deve manter em seus arquivos registro de todas as movimentações de pessoal. Um registro que é utilizado no diagnóstico das causas de rotatividade de pessoal é: 
(   ) a) os registros de planos de carreira;

(   ) b) as entrevistas de desligamento;

(   ) c) as anotações relativas as avaliação e desempenho;

(   ) d) os resultados de auditoria interna;

(   ) e) as fichas de inscrição de candidatos a emprego.
