
SEGUNDA AVALIAÇÃO DO CURSO GESTÃO DE PESSOAS
BONS ESTUDOS!

Questão 1
Liderança pode ser definida como:
(  ) A) O processo de agrupar pessoas em torno de uma idéia em comum;

(  ) B) O processo de solicitar, informar e mandar em pessoas subordinadas;

( ) C) O processo que dá bons resultados à empresa através do trabalho, independente da satisfação ou não do empregado. 

( ) D) o processo de conduzir um grupo de pessoas, dando-lhe um caráter de equipe que gera resultados.
Questão 2
Um bom líder deve seguir alguns passos que são:
(  ) A) Ser autoritário, persistente, saber comandar, ter atenção, ser simpático e responsável;
( ) B) Ser justo, simpático, ter disposição e auto motivação, ter disposição, saber delegar;
(  ) C) ser motivador, ser justo, atencioso, concentrar tarefas, ter rigor com funcionários que atrasam.
(  ) D) manter-se distante, concentrado, ser perseverante, atento, promover a auto motivação. 
Questão 3

Em algum momento você já teve a oportunidade de liderar equipe? Se sua resposta for positiva relate sua experiência pontuando facilidades e dificuldades. 

Questão 4

Quais os tipos de lideres de acordo com SANTANA (2010)?

Questão 5

Sobre estilos de liderança, assinale como verdadeira (V) ou falsa (F) cada afirmativa.

(  ) O estilo autoritário caracteriza-se pela centralização e atitudes de ditador.
(  ) O estilo autoritário de liderança caracteriza-se pela valorização do processo representativo.
(  ) O estilo democrático de liderança caracteriza-se pela participação dos empregados no processo de tomada de decisões.
(  ) No estilo autoritário de liderança, as comunicações verticais descendentes prevalecem sobre as ascendentes.
(  ) O estilo autoritário de liderança enfatiza a confiança mútua, a participação e o envolvimento do grupo.
Escolha a alternativa que contém a seqüência CORRETA.
(   ) A) V,F,V,V,V. 

(   ) B) V,V,F,F,V. 

(   ) C) V,F,V,F,V. 

(   )  D) V,F,V,V,F.
Questão 6 

Para a contratação de pessoal para cargos de alta complexidade, é conveniente a realização de mais de uma entrevista, para assegurar que a avaliação do candidato seja mais completa.
Você concorda com esta afirmativa?

(   )  sim. 

(   )  não. 

Justifique sua resposta:_____________________________________________

Questão 7
Muitas empresas preferem recrutar dentro de seu próprio quadro de pessoal, é o recrutamento interno. Para facilitar, o ideal é que a empresa já tenha em mãos...
(   ) A) Uma lista de possíveis candidatos.

(  ) B) Um mapa de competências pronto, para escolher o candidato com o perfil mais aproximado.

(   ) C) solicite ao gerentes que indiquem alguém para o cargo.

(   ) D) Não é necessário ter nenhum levantamento prévio. 
Questão 8
Para responder a esta questão faça a leitura do texto GESTÃO DE PESSOAS POR COMPETÊNCIAS que se encontra em anexo ao curso. 

Hoje em dia, no ambiente empresarial, o termo gestão por competências é muito discutido e adotado. O que você entende por gestão por competência? 
Questão 9
Você é o gerente de uma empresa prestadora de serviços para veículos automotores de pequeno porte. Os serviços oferecidos são a venda de pneus novos, balanceamento e alinhamento e outros serviços associados. Os meses de maior movimento são os que antecedem ao período de férias escolares. Nas duas temporadas passadas alguns clientes retornaram reclamando do serviço e solicitando reparos e você se lembra que a loja não conseguiu atender a todos os clientes, formaram-se filas, alguns clientes desistiram e foram embora sem o serviço. Quais os passos você utilizaria para fazer um diagnóstico do problema e apresentar uma solução?
Questão 10 
Marque V ou F nas questões abaixo:
( )Colaboradores que são mandados e liderados têm menor rendimento no trabalho.

( ) Líderes devem pensar a curto prazo, os problemas devem ser resolvidos imediatamente. 
(   ) A comunicação é uma importante ferramenta entre líderes e liderados. 

(   ) A rotatividade de funcionários não interfere na produtividade da empresa
(   ) A ação de recrutar e selecionar é uma das ferramentas utilizadas para a busca de novos colaboradores.
(   ) São objetivos do recrutamento e seleção: diminuir o tempo do processamento do recrutamento, elevar o rendimento do processo de recrutamento, reduzir custos operacionais de recrutamento, através da economia na aplicação de testes ou técnicas. 

(   ) Recrutar pessoas do meio externo é mais vantajoso que recrutar internamente.
(  ) avaliação de desempenho 360° tem como pressuposto central o desenvolvimento da competência por meio de feedback.
(   ) o facebook e whatsApp são novas ferramentas utilizadas na avaliação de pessoas 
