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matéria de capa

Té&o importante quanto manter os
ambientes limpos e conservados ¢
cuidar da saude daqueles que diaria-
mente nos proporcionam esse bem-
estar. Os trabalhadores que exercem
esse tipo de atividade estdo sujeitos
a riscos fisicos, quimicos e biologi-
cos, exigindo tanto dos profissionais
de seguranca da tomadora do servi-
¢o como da contratada um trabalho
em conjunto para capacitar e treinar
seus colaboradores, evitando as do-
engas ocupacionais e os acidentes de
trabalho.

Os servigos de limpeza sdo reali-
zados pelos agentes de asseio e con-
servacao e limpeza ou os técnicos de
limpeza, que atuam em escritorios,
shopping centers, condominios e
outras areas comerciais, fabricas, in-
dustrias e hospitais.

Cada segmento de atividade
possui um grau de risco, exigindo
da CIPA (Comissdo Interna de Pre-
vengdo de Acidentes) e do Sesmt
(Servigos Especializados em Enge-
nharia de Seguranga ¢ Medicina do
Trabalho), dependendo do porte da
empresa, esfor¢os e agdes continuas
para a conscientizagcdo ndo s6 dos
perigos, mas da necessidade de se
utilizar os Equipamentos de Prote-
¢ao Individual (EPIs) de forma ade-
quada, seguindo os procedimentos
que envolvem ndo apenas a rotina
da sua atividade, mas também a dos
clientes.

Esse processo tem a ver com a
terceirizacdo, que no Brasil come-
¢ou com a instalacdo das primeiras
multinacionais automobilisticas,
no inicio da década de 90, sendo
depois adotada nas empresas de
pequeno e médio porte, exigindo
das autoridades e especialistas a
necessidade de discussdo sobre a
seguranga do trabalho nos postos

de servigos terceirizados, visando,
assim, diminuir as dificuldades em
gerenciar os riscos.

Na atividade que envolve os ser-
vicos de limpeza € necessario, assim
como qualquer outro segmento, um
constante treinamento e reciclagem,
principalmente para as areas mais
técnicas como, por exemplo, espa-
¢os confinados ou na industria auto-
mobilistica, principalmente na area
de cabines de pintura e também nos
hospitais. Nesses lugares, além dos
acidentes, ha também os problemas
ergonomicos, o ruido e os riscos de
contaminagao.

Antonio Negrao Costa, médi-
co do trabalho e diretor da Clinica
Multi Life, localizada em Brasilia,
DF, desenvolve programas de saude
ocupacional e prevencao de aciden-
tes em varias cidades e o que tem
observado sobre seguranga segue
sempre o mesmo diapasdo quanto
ao modo como os empregados de-
senvolvem suas atividades e como
atuam as empresas terceirizadas.

Quanto aos trabalhadores de lim-
peza e conservagdo, informa que
grande parte ndo tem treinamento ou
sdo mal treinados e isso pode ser ob-
servado até mesmo nas tarefas mais
basicas ao deixaram de usar, por
exemplo, as luvas durante a limpeza
de instalagdes. “Existe falta de orien-
tacdo por parte da empresa e negligén-
cia por parte do empregado. Isso pode
prejudicar a saude dele, dos usuarios e
até mesmo de transeuntes.”

Por isso, o médico orienta as
empresas de que a responsabilida-
de quanto as normas de seguranga
e saude do trabalho ¢ igual a das
empresas em geral. Ou seja, elas
devem elaborar o Programa de Con-
trole Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) e o Programa de Preven-
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¢do de Riscos Ambientais (PPRA) e
o laudo de insalubridade.

Além disso, devem ter a CIPA ou
membro representante, observando
o uso adequado dos EPIs conforme
a NR-6. Se a empresa for de gran-
de porte em relagdo ao numero de
empregados, o médico explica que
deve contar com Sesmt e, se for do
ramo hospitalar, deve seguir os pre-
ceitos da NR-32, especifica para os
trabalhadores da area de saude.

Para os trabalhadores da area de
limpeza e conservacdo, destaca que
os programas devem focar, princi-
palmente, os riscos biologicos devi-
do a agentes infecciosos e os riscos
de acidentes diversos. “No PPRA e
PCMSO claborados pela Multi Life
devem ter orientagdo especifica so-
bre o uso dos EPIs pelos trabalha-
dores e também sobre a prevencdo
de doengas provocadas por agentes
nocivos biologicos (bactérias, virus,
protozoarios etc.).”

Cada segmento de atividade pos-
sui riscos eminentes e, nesse sen-
tido, o médico do trabalho lista da
seguinte forma:

* Nos escritorios os riscos sao
bioldgicos devido aos agentes
nocivos infecciosos e riscos de
acidentes diversos;

* Nas fabricas, além dos citados
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no item anterior, ha os riscos
fisicos de ruido e vibracdo e o
risco mecanico de acidentes pro-
vocados por maquinas;

* Nos hospitais, 0s principais riscos
sdo os biologicos devido aos agen-
tes nocivos infectocontagiosos;

* Nos condominios 0s riscos sao
biolégicos devido aos agen-
tes nocivos infecciosos, riscos
quimicos de produtos de uso
industrial e riscos de acidentes
diversos. Ha também o risco fi-
sico de umidade devido ao ma-
nuseio de agua de lavagem de
instalagdes.

Costa orienta ainda que as me-
didas preventivas deveriam ser di-
recionadas primeiramente para a
conscientizagdo do trabalhador so-
bre a sua tarefa e os perigos a que
esta exposto. Depois, seguidas do
treinamento de medidas preventivas
contra doengas ¢ acidentes, porque
poucas empresas do servigo de lim-
peza e conservacgdo, no Brasil, fazem
todo esse processo adequadamente
para os seus empregados.

O Grupo Verzani & Sandrini esta
no mercado ha 45 anos, ¢ uma de
suas empresas ¢ a VS Servicos, que
tem como escopo principal a limpe-
za e conservagao. Hoje, atende shop-
ping centers, hospitais, industrias,
instituigdes de ensino, institui¢des
financeiras, hipermercados, lojas de
departamentos, bem como a limpe-
za técnica em linhas de montagem e
também em hospitais.

Na area automobilistica, por exem-
plo, as tarefas sdo divididas em limpe-
za convencional (escritorios e sanita-
rios) em mesas, cadeiras, pisos, vidros
e paredes. Ja a limpeza técnica (na
parte operacional do cliente) € voltada
para as cabines de pintura, robds, funi-
laria e toda a area interna da produgao
do cliente.

Assim como qualquer atividade,
essa também apresenta riscos, ¢ ¢é
nesse momento que entra em cena a
CIPA ¢ o Sesmt, que na VS Servigos
tem uma parceria importante com os
profissionais de seguranca dos seus
clientes para criarem juntos progra-
mas que minimizem ao maximo os
acidentes e as doengas ocupacionais.

Segundo Waldyr Quevedo Andra-
de, diretor de operagdes de servicos
no Brasil da Verzani & Sandrini Ser-
vicos, essa ¢ a parte mais importante
da terceirizagdo, porque quando se
¢ tomador de servico ndao ha como
transferir a responsabilidade daquilo
que se esta fazendo dentro do seu ne-
gobcio. O que verdadeiramente aconte-
ce na pratica é o repasse de uma ope-
racdo para uma empresa responsavel
que tem ou deveria ter estrutura para

gerir aquele servico de forma segura,
protegendo tanto os funcionarios que
realizam a tarefa como as pessoas que
estdo naquele ambiente.

Como ja citado anteriormente,
os servigos sdo realizados em diver-
sos setores da economia, € mesmo
quando falamos da limpeza conven-
cional, como a de um escritério, An-
drade lembra que ¢ necessario ter o
cuidado, inclusive, nas situagdes que
parecem simples, mas, na pratica,
quando ndo ¢ realizada seguindo os
procedimentos de seguranga podem
resultar em acidentes. Um exemplo
classico ¢ a utilizacdo do aspirador
de pd, que pode ocasionar uma que-
da, tanto ao trabalhador que executa
a tarefa como a um transeunte, am-
bos podem tropecar no fio e se ma-
chucar.

Outra situagdo ¢ ao lavar um
piso, sem a sinalizacdo, calgado cor-
reto ou uma secagem adequada pode
causar o escorregamento. “Esses
acidentes podem gerar afastamento
e, consequentemente, perda de pro-
dutividade o que ndo ¢ interessante
para ninguém. Por isso, precisamos
ter as areas de contengdo ¢ as areas
de processo ativas em qualquer ati-
vidade que for desenvolvida”, alerta
Andrade.

As CIPAs das duas empresas de-
vem estar atentas e juntas encontrar
em formas ndo so de conscientizar os
trabalhadores, mas de criar procedi-
mentos e cobrar.

Preocupados com todas essas
questdes, a empresa tem uma area de
medicina e de seguranga do trabalho
com profissionais qualificados, por-
que o seu maior ativo é gente e, esse
processo comeca pelo recrutamento
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e selegdo, treinamento das pessoas
para atuar tanto na limpeza conven-
cional como na limpeza técnica, pois
quando o cliente toma esse servigo,
espera, além do conforto, que o seu
processo de trabalho esteja alinhado
aos mecanismos de seguranga ja es-
tabelecidos na sua empresa.

A engenheira Leila Constantino
Lima, coordenadora de Seguranca e
Satde do Trabalho do Grupo Verzani
& Sandrini, diz que a sua equipe nao
encontra dificuldades em prestar ser-
vigos para grandes companhias, pois
existe uma sinergia entre os progra-
mas de seguranga desenvolvidos pe-
las duas empresas.

A prioridade, segundo a enge-
nheira, ¢ atender os quesitos legais
e as necessidades do cliente, inde-

pendentemente de serem da area
industrial, comércio ou servigos de
saude. Isso na pratica acontece de
forma satisfatoria, porque a empresa
conta com uma equipe de técnicos
em seguranca do trabalho, enge-
nheiros e médicos que juntos fazem
todo trabalho para que as pessoas se
sintam seguras ao desenvolver cada

atividade, presididas de Analise de
Risco, elaboracao do PCMSO e do
PPRA, que, em sua opinido, ¢ uma
ferramenta importante para avaliar
0s riscos aos quais os funcionarios
possam estar expostos, mas ‘“ndo me
agrada determinar riscos, porque to-
dos nds estamos expostos em nosso
dia a dia. A preocupagdo deve ser a
de minimiza-los, fazendo a analise
preliminar e a partir dai criando pla-
no de agdo.”

Nesse sentido, Niels Pallesen,
coordenador operacional da VS Ser-
vigos, menciona que nas trés unida-
des de uma das industrias na qual
monitora existem oito técnicos em
seguran¢a do trabalho, em trés tur-
nos, responsaveis pelo treinamento
dos trabalhadores e acompanhamen-
to das atividades antes, durante e
apods a execucdo do servico.

Esse procedimento, segundo o
diretor de operacdes Waldyr Que-
vedo Andrade, ¢ uma forma de
monitorar se os procedimentos es-
tabelecidos estdo sendo executados
corretamente, pois se ocorrer algum
acidente ¢ necessario que todas as
etapas sejam documentadas, desde
a entrega do EPI até o treinamento.
“Uma exigéncia que para nos vai
além da legislagdo e garante que se-
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jamos preventivos com aquilo que
poderia acontecer.”

Leila acrescenta que os treina-
mentos sao voltados para as medidas
preventivas e os técnicos em segu-
ranga do trabalho tém a tarefa de co-
megar pelas situagdes basicas como a
entrega dos EPIs e orientacao da im-
portancia de cada um deles e a forma
correta de utilizacdo e conservagao.

Os EPIs utilizados na area de lim-
peza sdo divididos em dois topicos: a
limpeza convencional, aplicada, por
exemplo, em shopping centers onde
a atividade se concentra nas mesas,
cadeiras, pisos e bancadas ¢ a lim-
peza técnica realizada dentro das
industrias que abrange os cuidados
com maquinas e equipamentos dife-
renciados.

Nas tarefas mais simples, os téc-
nicos em limpeza utilizam luvas de
latex, de PVC e de raspa, 6culos de
seguranga em algumas situagdes ¢
botas de borracha. Ja no segmento
industrial, além dos EPIs ja citados,
sd0 usados também sapatos com bi-
queiras de ago e sapatos com biquei-
ra ¢ palmilha de ago. Esse tltimo ¢
recomendado em atividades como a
segregacdo de residuos e locais onde
haja muitos paletes de madeira.

Outra situagdo ¢ na limpeza de
cabine de pintura, onde é necessa-
rio também mascaras contra vapores
para proteger o trabalhador de pro-
dutos como solventes e os 6culos de
ampla visao que oferecem protecao
maior, além de macacdes especiais e
protetores auriculares.

Na area industrial, algumas ativi-
dades exigem que os técnicos em se-
guranga do trabalho sejam treinados
em instituicoes reconhecidas. Esse é
o caso dos espagos confinados. Leila
conta que eles se capacitam e depois
multiplicam as informagdes para os
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agentes de conservagdo e limpeza,
a fim de que entrem e executem a
tarefa com seguranca nesses locais.
“Seguimos a NR-33 e a equipe faz
um trabalho adicional para garantir
que todos os procedimentos sejam
feitos adequadamente em virtude do
alto grau de risco.”

Quando se trabalha com a indus-
tria automobilistica ou a industria
quimica, o nivel de exigéncia, além
das questdes legais, ¢ muito alto. As-
sim, Andrade lembra que ao desen-
volver o projeto para um cliente, a
primeira coisa a se fazer, ¢ adquirir as
suas normas internas, porque ¢ dentro
da operagdo e de uma logistica perso-
nalizada que sera possivel conhecer a
planta, identificar os riscos e oferecer
um trabalho de qualidade e seguran-
¢a. “Uma parada por conta de um
acidente, além de afetar a integridade
fisica do trabalhador, sai muito mais
caro do que investir em preven¢ao.”

Por isso, as CIPAs e os Sesmts
aplicam constantemente dentro dos
ambientes de trabalho ferramentas
de seguranca para conscientizar to-
dos os colaboradores, inclusive o das
empresas terceirizadas que atuam
diariamente no local.

Esse ¢ o caso da industria auto-
mobilistica na qual Pallesen coorde-
na. Ele ressalta que existe um proce-
dimento que se chama ‘SOT’. Trata-
se de uma caminhada de seguranga,
na qual os técnicos vao até os funcio-
narios, durante a execucao de uma
atividade e, por meio de um questio-
nario, verificam se estdo usando os
EPIs e se os processos estdo sendo
executados corretamente. “Essa fer-
ramenta ¢ importante, pois temos a
possibilidade de ouvir dos trabalha-
dores o que pode ser melhorado em
seguranga. Afinal, sdo eles que exe-
cutam diariamente as atividades.”
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Limpeza na drea‘;nldustrial
Outra iniciativa ¢ o Didlogo Di-
ario de Seguranca (DDS) que sdo
focados nos acontecimentos. Pal-
lesen declara que existe essa troca
com os trabalhadores e, nas reunides
mensais de seguranca, quando existe
alguma ocorréncia ¢ mostrada e dis-
cutida a situagdo. “Posso citar como
exemplo os riscos com uma empi-
lhadeira. Nossos agentes de limpe-
za transitam constantemente nesse
ambiente ¢ sem procedimento ¢ trei-
namento ficam expostos aos riscos.
Nesse caso o de atropelamento.”
Assim como qualquer relacdo de
prestacdo de servigo, as empresas es-
pecializadas em limpeza devem con-
tar com uma logistica na qual aten-
da as necessidades dos clientes. Ele
ressalta ainda que na industria auto-
mobilistica, por exemplo, ocorrem
algumas mudancas em virtude do au-
mento de producdo de veiculos. “Se
estiverem trabalhando no primeiro
e segundo turnos, nos organizamos
para fazer a limpeza no terceiro tur-
no. Agora, se a empresa também uti-

lizar o terceiro turno para dar conta
da demanda, temos de mudar total-
mente 0s processos para fazermos o
nosso servico no final de semana ou
quando a produgao estiver totalmen-
te parada.”

Outras vezes, ¢ possivel fazer
uma limpeza parcial durante a se-
mana nos hordrios de refeigdes ou
paradas para o café. “Ja nas férias
coletivas, quando temos quase 30
dias, ¢ possivel que tanto a manuten-
¢do predial como a limpeza faga um
trabalho mais detalhado até porque
as instalacdes sao desmontadas”, in-
forma Pallesen.

O diretor de operagdes do Grupo
declara que nenhum procedimen-
to pode ser realizado sem levar em
conta a seguranga, principalmente
nas atividades de maior risco, que
envolvem, por exemplo, a limpeza
de vidros externos. ‘“Para execucdo
dessa tarefa ¢ necessario ter os equi-
pamentos corretos para trabalho em
altura como uma plataforma ecleva-
téria, balancim eletronico ou mesmo

[Eadastre-se para
feceber o nosso
informativo semanal

n'br,
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manual. Caso contrario, o trabalho
ndo ¢ realizado.”

De acordo com Andrade, todos
esses itens de seguranca devem ser
respeitados, pois existe a correspon-
sabilidade, sendo necessario que as
empresas busquem fornecedores
sérios, e esses devem ter, princi-
palmente, nessas situagdes, saude
financeira, responsabilidade e es-
trutura para dar todo o atendimen-
to. “Partimos do principio de que
o acidente é zero. O acidente causa
problemas para o cliente e para sua
empresa, afetando a sua operacdo,
custo e imagem no mercado.”

Doencas ocupacionais — A en-
genheira Leila Constantino Lima,
coordenadora de Seguranga ¢ Sat-
de do Trabalho, menciona que o ser
humano esta exposto a situacdes que
podem leva-lo a adquirir uma série
de doengas, desde as mais simples
até as mais complexas. Entretanto,
o mais importante ¢ aplicar medidas
preventivas. “Por que digo isso? E
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Manuseio correto protege os trabalhadores de limpexa dos riscos bioldgicos

possivel que existam problemas de
ergonomia? Sim, até mesmo na nos-
sa casa podemos vir a desencadear o
problema, inclusive nas atividades
mais simples como varrer ou passar
um pano. Porém, no ambiente de tra-
balho devemos ajustar as medidas
preventivas em fungdo do perfil e
atividade de cada colaborador.”
Outras doengas podem ser desen-
cadeadas por conta de contaminagdes.
Nesse caso, a engenheira declara que
a responsabilidade das equipes de
seguranca ¢ fornecer os EPIs, garan-
tindo que as pessoas recebam infor-
macgdes de como utiliza-los, evitando
exposicdo desnecessaria de todos os
envolvidos no ambiente.
Dependendo da atividade, os fun-
cionarios precisam utilizar mascaras
com filtros especificos para vapores
e poeiras, luvas adequadas e mais do
que isso executar os procedimentos
corretos, “porque ndo adianta, por
exemplo, a pessoa estar lavando o
banheiro com a luva correta, mas ao
ter de abrir a porta, ndo retirar o EPI.

EbS

Agéncia Brasil
de Seguranca

acesse www.abs.org.br

O que acontece com a outra pessoa
que for colocar a mado na macgane-
ta?”, adverte Leila.

A gerente de qualidade da VS
Servigos, Ana Paula Brazil, declara
que todos esses procedimentos sdao
averiguados por sistema da qualida-
de maduro e moderno, aplicado na
empresa ha 15 anos. Nele, ¢ possi-
vel averiguar junto ao cliente qual ¢é
a sua avaliagdo em relag¢do ao servi-
¢o prestado ¢ quando houver algum
problema, negociar, utilizando todos
os argumentos técnicos que envol-
vem 0S Processos.

Segundo Andrade, o trabalho da
Qualidade ¢ voltado ao cumprimento
da legislagdo, que ¢ o foco de atendi-
mento de todos esses processos ¢ de
toda a parte técnica. “O fato ¢ que a
lei é 0 minimo que devemos cumprir.
O nosso desafio ¢ justamente buscar
aquilo que excede e fazer projetos
personalizados. Temos 700 clientes e
cada um tem as suas peculiaridades.”

Outra empresa do ramo ¢é o
GRUPO GTP, que iniciou suas ati-
vidades em 1927. E um conglome-
rado formado por empresas do ramo
de terceirizagdo. Em sua amplitude,
desenvolve como principais servi-
¢os: limpeza e conservacdo, segu-
ranga e vigilancia patrimonial, mao
de obra especializada e portaria/ser-
vigos para condominios.

cursos ° palestras - congressos
Consultoria
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Atualmente, adota como estraté-
gia mercadoldgica a Gestao Total de
Servicos, que se resume no desenvol-
vimento de uma carteira completa de
servigos terceirizados para atender as
demandas do mercado/clientes.

Para seguir os parametros de exi-
géncia de seus clientes, estruturou
um Sistema de Gestdo pela Qua-
lidade e certificou a empresa Pau-
lista de acordo com as normas ISO
9001:2008, sendo auditada, perio-
dicamente, desde 1997. Sua respon-
sabilidade principal é o acompanha-
mento continuo do grau de satisfacao
de clientes, em relacdo aos servigos
padronizados de acordo com suas
necessidades.

Na area de conservagdo e limpe-
za realiza um trabalho em conjunto
com a empresa contratante, desen-
volvendo atividades de ordem técni-
ca, educacional e promocional, ob-
servando o cumprimento das normas
regulamentadoras, procedimentos,
manuais para trabalho de prestacao
de servigos de terceiros e as exigén-
cias dos clientes.

Hoje, o Grupo atende empresas
de grande porte de origem nacional
e multinacional de diferentes seg-
mentos: area Hospitalar, Transporte
(Aeroportos, Ferrovias), Industria

(Metalurgica, Alimentos e Quimico),
Ensino (Escolas e Universidades),
Entretenimento (Redes de TVs), Lo-
gistica, Financeiro (Bancos), Comer-
cial (Shoppings), Fundagdes, Minera-
¢do e Shopping.

Em relagdo aos principais riscos
que envolvem a atividade, o gerente
de seguranca e satide ocupacional do
Grupo GTP, Juan Félix Coca Rodri-
go, destaca:

* Riscos fisicos: ruido, frio, calor,
umidade;

* Riscos quimicos: poeiras, gases,
vapores, névoas.

* Riscos biologicos: virus e bactérias;

* Riscosergondmicos: posturaina-
dequada, levantamento manual
de peso, movimentos repetitivos;

* Riscos de acidente: ferramentas

inadequadas, queda, maquinas e

equipamento.

Em virtude dos riscos citados, ele
informa que o Sesmt elabora uma sé-
rie de itens que listamos abaixo:

* Ordens de Servigo - NR-1;

* Realizacdo de treinamentos espe-

cificos (estudo de casos, integra-
¢do, Didlogo de Seguranga, reci-
clagem para acidentados, Qua-
se-Acidente, Procedimentos),
desenvolve programas de segu-
ranca relacionado a manuseio e
transporte de produtos quimicos,
seguranc¢a no transito (direcdo
defensiva), trabalhos em altura,
trabalhos especiais Programas
de Geréncia de Riscos (APR,
Check-List, ART etc.);
Analise Ergonomica no Pos-
to de Trabalho (ciclos de traba-
lho, organizagdo, biomecanica);
Controle das atividades de ma-
nuseio e gerenciamento de re-
siduos perigosos gerados pela
empresa;
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* Elaboragao e implantagdo de nor-
mas, manuais, folhetos referentes
a adocdo de Protecdo Coletiva e
EPI com o objetivo de manter a
cultura prevencionista;

Controle de seguranga de em-

presas/clientes, com integragao,

acompanhamento, treinamento

e inspecdo quanto as normas de

Seguranga do Trabalho;

Realizagdo de Inventario de Pro-

dutos Quimicos, elaboragdo de

Ficha de Seguranca do Produto

Quimico;

Informatizag¢do da area, com

controles estatisticos, elabora-

¢do de graficos, banco de dados,

quadros 111, IV, V, VI;

Elaboragdo e implementagdo de

procedimentos para gerencia-

mento do sistema integrado de

Meio Ambiente, Higiene Ocu-

pacional, Satde e Seguranga do

Trabalho;

Realizac¢do de levantamento de

Aspectos e Impactos, Perigos e

Danos. Implantagdo dos proce-

dimentos de Seguranca do Tra-

balho das empresas/clientes;

Controle de Documentacédo Le-

gal junto ao cliente;

Inspegdes periddicas nos seto-

res de trabalho;

Observagdo de Tarefas Compor-

tamental;

Higiene Ocupacional: Antecipa-

¢do, reconhecimento, avaliagdo

e Controle dos Riscos Ambien-

tais (agentes fisicos, quimicos,

bioldgicos, ergondmicos no am-
biente de trabalho);

* Reconhecimento através de in-
quérito preliminar (Analise Pre-
liminar de Riscos);

* Avaliagdo utilizando instrumen-
tagdo qualitativa ou quantitati-
vamente.
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* Controle na fonte, trajetoria ou
receptor através de EPC ou Equi-
pamento de Protecao Individual;

* Elabora¢ao de Laudos Ambiental;

* Levantamento Ergonémico, Lau-
do Pericial de Aposentadoria Es-
pecial /PPP;

* Elaboragdo e Implementacao de
PPRA;

» Atuacdo forte na prevencao de
perdas, através da elaboragdo e
implementagdo de programas de
prevencdo de acidentes;

» Realizagdo de diagnosticos de
SSO nas empresas/clientes (pra-
ticas, cultura, indicadores etc.);

* Ferramentas utilizadas para a neu-
traliza¢@o de riscos de acidentes;
» Dialogo Didrio de Seguranca

(DDS);

* Reunido de Seguranca;

* Treinamento de Seguranca;

* Inspecao de Seguranga;

* Relatorio de Condicdes Inseguras;

» Analise de Risco da Tarefa;

* Relatorio e Analise de Acidentes;

* Registros de Quase Acidentes;

* Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO);

* Programa de Conservacido Au-
ditiva (PCA);

» Programa de Protecdo Respira-
toria (PPR);

* Exame Admissional/ Periodico/
Retorno ao Trabalho; Mudanga
de Fungdo/ Demissional - Exa-
mes Complementares;

» Campanbhas;

* Qualidade de vida;

* Tabagismo;

* Aids;

* Programa de Meio Ambiente;

* Gerenciamento de Residuos In-
dustriais;

« Inventario de Residuos industriais;

* Identificagdo;

* Coleta Seletiva;

* Reciclagem ¢ Reducdo de Re-
siduos;

* Armazenamento e destinagao fi-
nal dos Residuos;

* Educagdo Ambiental;

» Atendimento ao cliente - com-
portamental, motivacdo, técnicas
e procedimentos de limpeza pro-
fissional, relagdes humanas no
trabalho — gestdo de conflitos);

* Programa de Integracdo de Segu-
ranga, uso de EPIs, trabalho em
Altura, Espaco Confinado, Or-
dem Arrumagdo e Limpeza, Ma-
nipulagdo de produtos quimicos.

Rodrigo informa ainda que o trei-
namento e a conscientiza¢do, como
os cursos de aperfeigoamento, reci-
clagem e o DDS, entre outros, sao
programas permanentes, sendo a base
para o estabelecimento da cultura pre-
vencionista. “A seguranga ¢ questio
de atitude. E parte integrante de todas
as nossas atividades e a¢des.”

Os técnicos em seguranca do tra-
balho, Placides Rodrigues de Sousa
e Renato Passos, também do Grupo
GTP, declaram que uma forma de
elaborarem os projetos de seguranca
com a mesma linguagem ¢€ participar
das reunides de implantacdo de no-
vos clientes nos departamentos Co-
mercial, Planejamento Operacional,
Financeiro, Juridico, Recursos Huma-
nos ¢ SSO (Seguranga do Trabalho ¢
Saiude Ocupacional) do Grupo GTP
para entender o futuro cliente.

Além disso, se reunem também com
a equipe da tomadora, quando sao defi-
nidas as diretrizes referentes a SSO.

Atualmente, o GTP conta com
apoio de equipes devidamente habi-
litadas como médico do trabalho, en-
genheiros do trabalho, enfermeiros,
técnico de enfermagem do trabalho,
auxiliar de enfermagem, fonoaudi-
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Ologas, técnicos em seguranga do
trabalho com formagdo em Ergono-
mia, Higiene Ocupacional e Gestao
Ambiental.

A cultura de seguranga, segundo
Juan Félix Coca Rodrigo, ¢ desen-
volvida por meio da agdo orientado-
ra de cada gerente, chefe ¢ encarre-
gado, aplicando treinamento siste-
matico e continuo, bem como inves-
timentos destinados a melhoria das
condicdes de trabalho e prevengdo
de acidentes, focando como priorita-
rios a disseminag@o de experiéncias
positivas na area de seguranga ¢ sau-
de ocupacional que serdo comparti-
lhadas entre as unidades.

“A Seguranga ¢ parte integrante
das operagdes e tem estreita correla-
¢do com produtividade. E, portanto,
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area de resultados da empresa ¢ de-
pende fundamentalmente da perfor-
mance gerencial”, esclarece Rodrigo.

Ele ainda conclui que a empre-
sa deve obter de cada uma de suas
dependéncias, a melhor informagao
sobre condi¢des de trabalho nelas
existentes e sobre a saude ocupa-
cional de todos os empregados, de
forma a planejar e implementar os
meios de controle que garantam a
existéncia de um ambiente saudavel
de trabalho.

Pela necessidade de redugdo de
custos e de concentrar esfor¢os e
recursos em suas atividades-fim,
os hospitais vém terceirizando os
seus servigos. Lavanderia, hotela-
ria, seguranga, portaria, recep¢ao,
telefonia, alimentagdo e limpeza,
foco dessa matéria, sdo as atividades
mais frequentemente utilizadas nes-
se processo.

Contudo, ¢ fundamental que os
trabalhadores estejam capacitados a
desempenhar suas atividades labo-
rais no ambiente hospitalar, sendo
competentes para reconhecer os ris-
cos fisicos (particularmente irradia-
¢do ionizante), quimicos (o exemplo
mais relevante é o derramamento
acidental de quimioterapicos) e bio-
logicos (cujo evento mais dramatico
¢ o acidente envolvendo material
perfurocortante potencialmente con-
taminado com os fluidos organicos).

Essa exigéncia, segundo o médi-
co do trabalho e professor Marcelo
Pustiglione, coordenador do Sesmt
compartilhado do Hospital das Cli-
nicas da Faculdade de Medicina da
USP e diretor do NEPES, vale para
todos os servigos de saude, indepen-

dentemente de seu tamanho ou nivel
de complexidade.

Em decorréncia, o PCMSO para
este grupo de trabalhadores deve ser
alinhado e preconizado pela NR-32.
“A comprovagdo da capacitagdo re-
lativa aos riscos presentes nos am-
bientes dos servigos de saude e o
PCMSO devem estar disponiveis no
Sesmt e, no caso de terceirizagao de
servigos, devem ser entregues pela
contratada ao Sesmt da contratante”,
explica Pustiglione.

Tudo isso ¢ importante, mas ele
ainda explica que se o gestor nao con-
siderar que a responsabilidade pelo
risco ocupacional ndo ¢ terceirizado,
e, pior, que a contratante tem pouca
governabilidade sobre as acdes de
promocao da saude e prevencao de
doengas relacionadas com o trabalho
dos terceirizados, a almejada eco-
nomia pode ser significativamente
comprometida nos casos de aciden-
tes de trabalho ou doengas infeccio-
sas adquiridas no ambiente laboral da
contratante. “Infelizmente, ainda no
processo de terceirizagdo este risco
nem sempre ¢ levado a sério. E isto
pode ser um problema futuro.”

Quanto aos principais riscos na
area de limpeza, a resposta imediata,
até pela sua maior frequéncia, como
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esclarece o médico, ¢ a exposi¢do
acidental a material biolégico po-
tencialmente contaminado presente
em perfurocortantes descartados de
modo inadequado e/ou equivocado.

Pustiglione explica que na
maioria das vezes sdo agulhas com
limen contendo sangue. Entretan-
to, ndo se devem desprezar outras
possibilidades de exposi¢do ocu-
pacional, como, por exemplo, os
quimioterapicos, no caso de derra-
mamento e contamina¢do ambien-
tal, situagdo a qual cabe ao pessoal
da limpeza providenciar a descon-
taminacdo. “A palavra-chave para
evitar essas ocorréncias e eliminar
o risco ¢ capacitacdo. Todos os
profissionais de satide envolvidos
em procedimentos potencialmente
geradores destes eventos devem
obrigatoria, sistematica e continu-
amente ser capacitados.”

Nao se espera que ocorra do-
enca ocupacional devido a agentes
bioldgicos, quimicos ou fisicos em
funciondrios da limpeza e, se ocor-
rer, Pustiglione alerta que deve ser
bem investigado, pois, se confirma-
do, indica falhas graves no processo
de trabalho e nos procedimentos de
seguranca.

Ele acrescenta ainda que as do-
encas ocupacionais mais provaveis
neste grupo de trabalhadores sao as
que afetam o sistema osteo-muscu-
lo-ligamentar e estdo relacionadas
a ndo conformidades ergondmicas,
que sdo prevenidas com adequacao
dos equipamentos, organizac¢do
e método de trabalho ao perfil do
trabalhador.

O diretor de operagdes da Ver-
zani & Sandrini Servicos, Waldyr
Quevedo Andrade, também tem na
sua carteira de clientes a area hospi-
talar. E, declara que o principal risco
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¢ a infeccdo cruzada, que ¢ a trans-
feréncia de micro-organismos de
uma pessoa (ou objeto) para outra,
podendo ser transmitida pelas maos
de profissionais da saude ¢ até mes-
mo a roupa de médicos e enfermei-
ros como as gravatas que sdo pecas
que nao sao lavadas todos os dias,
e por insetos como formigas, oca-
sionando uma infecgdo. “Por isso, é
necessario criar processos aos quais
os EPIs e todas as ferramentas de tra-
balho sejam segregadas em cores ¢
departamentos, incluindo a limpeza
convencional.”

Andrade ressalta que para aten-
der a parte hospitalar, a empresa dis-
poe de enfermeiros com formacdo
em técnicas de procedimento para
fazer a gestdo de seguranca desses
locais, inclusive com os enfermeiros
dos proprios clientes.

A cartilha é o resultado de um projeto
desenvolvido na Fundacentro no
periodo de 2002 a 2004, fazendo parte
também de um projeto de mestrado
junto a Faculdade de Saude Publica/USP.
O objetivo foi identificar a prevaléncia
de sintomas respiratérios entre os
trabalhadores da limpeza na regido
metropolitana de Sao Paulo, uma vez
que estudos multicéntricos na Europa e
Estados Unidos indicam um risco elevado
de asma nesses trabalhadores.

Nos 341 individuos que fizeram parte
do estudo, aproximadamente 56%
referiram sintomas respiratérios, com
prevaléncias de 11% de asma e 35% de
rinite. Observaram também que o risco
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Outra situag@o apontada por ele
¢ o processo. Afinal, um hospital
pode ter em sua rotina uma ocupa-
¢do de leitos de 80%. Entretanto, se
caso houver um surto de gripe ou de
dengue esse percentual pode chegar
a 95% ou 100%, exigindo, talvez,
um numero maior de profissionais
ou mudanca dos processos da area
de limpeza para atender melhor a
situagdo, sempre seguindo as regras
da area da Seguranga do Trabalho.

A saude dos trabalhadores € mo-
nitorada, segundo Marcelo Pusti-
glione, por meio de exames clinicos,
ocupacionais e complementares, de-
finidos pelo médico do trabalho ou
coordenador do PCMSO.

No caso do trabalhador da satde,
incluindo todas as categorias de tra-
balhadores que atuam em servigos
de saude (entre eles os técnicos de
limpeza) e ndo apenas os profissio-
nais de saude, outras ag¢des de con-
trole sdo adotadas, tais como: equi-
pamentos especificos de protegao
individual como avental, protetor de
tireoide e 6culos plumbiferos, além
dessas medidas de precaugdo padrio
e adicionais (mascaras N95, por
exemplo), barreiras fisicas (como
quartos de isolamento), profilaxia
pré-exposi¢ao (vacinacao e controle
de eficécia) e pos-exposicao (desde a
higieniza¢cdo de maos e equipamen-
tos até medidas quimioprofilaticas
com imunoglobulinas ¢ antirretrovi-
rais no caso de exposi¢do acidental
e material bioldgico contaminado).

De acordo com o médico do tra-
balho, todas essas iniciativas tém a
ver com a responsabilidade com-
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partilhada, pois a contratante é a
principal responsavel pelo ambien-
te de trabalho, eliminagdo do risco
e controle da exposicdo, enquanto a
contratada ¢ a principal responsavel
pela capacitagdo e controle da saude
do trabalhador.

Portanto, no caso de acidente,
ambas tém a sua parcela de res-
ponsabilidade e, ¢ por isso, que a
contratante deve fazer a sua parte
e exigir documentagdo comproba-
toria, principalmente da capacita-
¢ao e do PCMSO. “Na duvida, fica
mais barato e garantido o servico de
saude assumir a capacitagdo e algu-
mas medidas profilaticas”, salienta
Pustiglione.

Quanto as doengas ou epidemias
que podem ser contraidas em um
hospital, ele explica que depende
muito das caracteristicas do servi-
¢o de saude, a regido geografica na
qual esta instalado e o perfil de sua
clientela. Mas a infecg@o hospitalar
esta intimamente ligada a higiene e
ao processo de coleta e destinagdo
dos residuos hospitalares.
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Alguns agentes biologicos sobre-
vivem por muito tempo (varios dias)
no ambiente ndo higienizado. E o caso
do bacilo causador da tuberculose.
Além disso, Pustiglione informa que
a falta de higiene pode proporcionar
a proliferagdo de animais sinantropi-
cos (insetos roedores) que costumam
ser vetores de bioagentes causadores
de doengas infectocontagiosas, muitas
delas epidémicas. “Afortunadamen-
te a maioria esmagadora dos agentes
biologicos ndo resiste a medidas de
higiene simples como a higieniza¢ao
com agua e sabdo.”

Dentre as exigéncias para que as
empresas especializadas em limpeza
possam atuar dentro dos hospitais,
Pustiglione ressalta que, em 16 de
novembro de 2005, foi publicada
no Diario Oficial da Unido (DOU) a
Portaria do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) n® 485, que inclui a
NR-32 entre as normas regulamen-
tadoras da CLT.

Em 31 de agosto de 2011, foi
publicada no DOU a Portaria do
MTE n° 1.748 que reforca e com-
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Trabalhadores de drea de limpeza também foram englobados na NR-32 pelos riscos aos quais estdo
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Residuos corretamente acondicionados minimizam os riscos

plementa a NR-32 quanto as acdes
de prevencdo de acidentes com ma-
terial perfurocortante.

O médico declara ainda que
a NR-32 tem por finalidade esta-
belecer as diretrizes basicas para
a implementacdo de medidas de
protecdo a seguranca ¢ a saude dos
trabalhadores dos servi¢os de sau-

" i : ‘n._\_ 4
Conforto e seguranga nos ambientes

de, considerando servigo de sau-
de qualquer edificacdo destinada
a prestacdo de assisténcia a saude
da populagdo e todas as acdes de
promocdo, recuperacdo, assistén-
cia, pesquisa e ensino em satde em
qualquer nivel de complexidade.
“Isto significa dizer que todas as
empresas que contratam trabalha-
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dores no regime celetista para tra-
balhar em servigos de saude devem
praticar o estabelecido pela NR-32.
Assim, considero ser o cumprimen-
to dessa norma, a primeira e prin-
cipal exigéncia, cabendo ao Sesmt
da contratante e da contratada num
trabalho colaborativo e correspon-
savel zelar pelo cumprimento da
norma e de suas referéncias legais.”

Na opinido de Pustiglione, a
qualidade dos servigos de limpeza
e conserva¢do depende muito da
regido, pois, infelizmente todos os
dias toma conhecimento do descaso
com relagdo a higiene, particular-
mente as relacionadas a gestdo dos
residuos hospitalares.

Os servigos de urgéncia, devido a
superlotacdo, também costumam ter
os quesitos de higiene e limpeza alta-
mente comprometidos. A falta ou ma
gestao de recursos para manutengao,
aliada a banalizagao do risco e defici-
éncia na capacitag@o dos trabalhado-
res sdo, como ainda relata o médico,
os principais fatores que contribuem
para considerar a limpeza e conser-
vagdo como de sofrivel a critica na
maioria dos servigos de satde.

Para finalizar, destaca que a hi-
giene ¢ uma questdo essencial nos
servicos de satde. As boas condi-
¢oes higiénicas garantem a satde e a
seguranga dos trabalhadores, dos pa-
cientes e do meio ambiente. Portan-
to, deve ser uma pratica inquestiona-
vel e indiscutivel a ser adotada pe-
los gestores independente do custo.
“Além disso, cumpre salientar que a
responsabilidade ambiental dos ges-
tores ndo se limita as areas internas
do servigo de saude (ambiente de
trabalho), mas, pelo contrario, se es-
tende para o ambiente externo desde
seu entorno até o local de destino fi-
nal de seus residuos”, conclui.
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